UGOVOR O LICENCI BLACKBERRY SOLUTION-a

MOLIMO DA PROCITATE OVAJ DOKUMENT PAZLJIVO PRIJE INSTALIRANJA ILI
UPOTREBE SOFTVERA.

Ovaj Ugovor o licenci BlackBerry Solution-a ("Ugovor"), prethodna verzija koja je nosila naziv Ugovor o
licenci BlackBerry softvera, je pravni ugovor izmedu Vas liéno ako ugovor sklapate za vlastite potrebe ili,
ako ste ovlasteni da nabavite Softvera u ime svoje kompanije ili druge pravne osobe, izmedu osobe za Cije
ime i u ¢iji racun postupate (u oba slucaja, "Vas") i Research IN Motion UK Limited, Company No.
4022422 (“RIM™) sa sjediStem na adresi 200 Bath Road, Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE
(zajedno “Strane”, a pojedinac¢no “Strana”). Vezano za distribuciju Ponuda (kako je to dolje definisano),
RIM zna¢i Research In Motion E-Commerce, ili bilo koja druga RIM filijala identifikovana kao
dirstributer ponuda u vaSoj jurisdikciji n http://www.blackberrz.com/legal/rime (“RIME”). Ukoliko
koristite Softver u zajedno sa Ruénim Uredajem, i u Vase ime kao individue i kada postupate u ime i za
racun Vase firme ili drugog pravnog lica, tada termin “Vi” se odnosi i na Vas kao individuu vezano za
koris¢enje nekih djelova Softvera i RIM Usluga, a takode se odnosi i na pravno lice u ¢ije ime i za ¢iji
racun postupate vezano za koriséenje nekih djelova Softvera i RIM Usluga (na primjer: ukoliko vas je
firma za koju radite ovlastila da zakljucite ovaj Ugovor u dijelu koji se odnosi na vasu upotrebu
BlackBerry Enterprise Server (“BES”) e-mail naloga i BlackBerry aplikacije o upravljanju li¢nim
informacijama (“PIM Aplikacije™), ali vas nije ovlastila i ne preuzima odgovornost za upotrebu drugih
softvera i servisa, kao $to su Windows Live Messenger ili RIME prodaja - u ovom sluc¢aju Vi znaci vasa
firma kada koristite BES e-mail nalog ili PIM Aplikacije, odnosno Vi kao individua kada Koristite
Windows Live Messenger ili RIME prodaju). Vezano za licencu i distribuciju Softvera, RIM je bilo
direktni, bilo indirektni vlasnik licenci za: a) Research In Motion Limited (“RIM Kanada”), ili jedne ili
viSe njenih filijala i povezanih kompanija (koje filijale i povezana druStva zajedno sa RIM-Kanada su
navedeni u ovom Sporazumu kao "RIM grupa kompanija"), ili (b) tre¢e strane kao davaoca licence bilo
kome iz RIM grupe kompanija, uklju¢ujuéi RIM.

AKO VAS PRISTANAK NAZNACITE BILO (A) POTPISIVANJEM KOPIJE NA PAPIRU ILI (B)
PRITISKOM NA DUGME ISPOD, ILI PREUZIMANJEM (DOWNLOADING), INSTALIRANJEM,
AKTIVIRANJEM ILI KORISTENJEM SOFTVERA, SAGLASNI STE BITI OBVEZANI
ODREDBAMA 1Z OVOG UGOVORA. AKO IMATE BILO KAKVA PITANJA ILI DILEME VEZANO
UZ ODREDBE OVOG UGOVORA, MOLIMO DA KONTAKTIRATE RIM NA ADRESI
LEGALINFO@RIM.COM.

AKO NAZNACITE VAS PRISTANAK NA ODREDBE OVOG UGOVORA, NA NACIN GORE
NAVEDEN, TAKODER STE SAGLASNI DA OVAJ UGOVOR ZAMJENJUJE PRETHODNO
VAZECE UGOVORE O LICENCI BLACKBERRY KRAJNJIH KORISNIKA/SOFTVERA |
BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER SOFTVERA | BILO KOJE DRUGE PRETHODNO
VAZECE UGOVORE O LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA, U MJERI DA SU Tl UGOVORI
INACE PRIMJENJIVI, OD DANA PRIHVACANJA OVOG UGOVORA, NA BILO KOJI SOFTVER
KOJI JE SASTAVNI DIO VASEG BLACKBERRY SOLUTION-A (ZA DALJNJE INFORMACIJE
POGLEDAJTE POGLAVLJE UGOVORA POD NAZIVOM "INTEGRACIJA UGOVORA"
(Poglavlje 30)).



Povrat.

AKO, PRIJE NEGO PREUZMETE (DOWNLOADING), INSTALIRATE, AKTIVIRATE ILI
KORISTITE SOFTVER, ODLUCITE DA NISTE SAGLASNI SA ODREDBAMA OVOG
OGOVORA, ONDA NEMATE PRAVO KORISTITI OVAJ SOFTVER | POTREBNO JE DA: (A)
ODMAH VRATITE SOFTVER RIM-U, OBRISETE GA, ILI ONESPOSOBITE; (B) AKO STE
KUPILI RIM-ov PROIZVOD NA KOJEM JE SOFTVER VEC INSTALIRAN OD STRANE ILI ZA
RACUN RIM-a, ODMAH VRATITE RIM-ov PROIZVOD I PRATECI SOFTVER I ARTIKLE
(UKLJUCUJUCI DOKUMENTACLJU | AMBALAZU) RIM-u ILI RIM-ovom OVLASTENOM
DISTRIBUTERU OD KOJEG STE PRIBAVILI RIM-ov PROIZVOD, SOFTVER I PRATECE
ARTIKLE; ILI (C) AKO STE KUPILI RUCNI UREPAJ TRECE STRANE NA KOJEM JE
SOFTVER PRETHODNO INSTALIRAN OD STRANE ILI ZA RACUN RIM-a, ODMAH
ORGANIZUJTE ONESPOSOBLJAVANJE SOFTVERA SA RIM-om ILI RIM-ovim OVLASTENIM
DISTRIBUTEROM KOD KOJEG STE PRIBAVILI RUCNI UREPAJ TRECE STRANE, SOFTVER I
PRATECE ARTIKLE. Ako, pod gore nazna¢enim okolnostima, ste ve¢ platili Softver, i/ili RIM-ov
proizvod koji ste kupili uz taj Softver, a ne moZete ga pravilno Koristiti bez tog Softvera, (ovisno o
okolnostima), i u roku od trideset (30) dana od dana kada ste kupili Softver podnesete RIM-u ili
ovlaStenom distributeru od kojeg ste kupili Softver dokaz o VaSoj kupovini, RIM ili ovlaSteni distributer
izvrsit ¢e Vam povrat naknade (ako postoji) koju ste platili za ove artikle. Kako biste dobili povrat za
Softver na Ru¢nim uredajima trece strane (obavjeStavamo Vas, medutim, da se na nekim Rucnim
uredajima tree strane Softver nudi besplatno i da je stoga moguce da nema povrata) molimo da
kontaktirate svog ovlastenog distributera za takav Rucni uredaj trece strane. Ako niste u moguénosti od
ovlaStenog distributera dobiti povrat za Softver molimo kontaktirajte RIM na adresi legalinfo@rim.com.

1 Pojmovi. Osim ako okolnosti na zahtijevaju drugacije, pojmovi definisani u ovom ugovoru imat ¢e
dolje navedena znacenja (te ukoliko to okolnosti omogucuju, jednina ¢e obuhvacati mnozinu i obratno).

"Usluga emitiranja" znac¢i usluga bezi¢ne mreze za Siroko podrucje, druge mrezne usluge (ukljucujuci
bezi¢ne mreze za lokalno podrudje, satelit i Internet usluge) i bilo kakve druge usluge koje ste dobili od
Vadeg Dobavljaca usluge emitiranja za potrebe Vaseg BlackBerry Solution-a.

"Dobavlja¢ usluge emitiranja" zna¢i lice koje pruza Usluge emitiranja.

"Ovlasteni korisnici" znaci bilo koji od sljedecih koje ste Vi ovlastili za koriStenje Softvera u sklopu
Vaseg BlackBerry Solution-a: (a) bilo koji Va$ zaposlenik, konsultant ili neovisni izvoda¢; (b) bilo koji
prijatelj ili ¢lan porodice, ili bilo koja osoba koja boravi u Vasim prostorijama; i (c) bilo koja osoba
kojoj RIM da pismeno ovlastenje. Ovaj ugovor ne prenosi automatski pravo da Vas BlackBerry Server
Softver bude instaliran kod trece strane, ako Zelite to uciniti, molimo kontaktirajte RIM na adresu:
legalinfo@rim.com.

"BlackBerry ru¢ni uredaj”, takoder poznat kao "BlackBerry uredaj”, zna¢i bezini ruéni uredaj
proizveden od strane RIM-a ili u ime i za ratun RIM-a, ukljuéuju¢i kao takve smartphone, cita¢
memorijskih Kartica, ili BlackBerry Presenter i bilo koji drugi uredaj izri¢ito odreden od strane RIM-a
na stranici http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_bbsla kao BlackBerry ru¢ni uredaj.



"BlackBerry softver za rucni uredaj" znaCi softver u vlasnistvu RIM-a (sastavljen od RIM-ovog
vlastitog: softvera, firmware, interfejsova, sadrZaja i ostalih podataka, bez obzira na to da li se tehnicki
smatraju softver kodom; i Komponenti tre¢ih strana), ili bilo koji njegov dio, dizajniran za koristenje na
Ruénom uredaju koji je: (a) u¢itan na Ruéni uredaj originalno otpremljen od strane RIM-a; ili (b)
dostavljen, distribuiran ili na drugi na¢in uc¢injen dostupnim Vama s vremena na vrijeme od strane ili u
ime i za ra¢un RIM-a radi koriStenja na Ruénom uredaju. Primjeri BlackBerry softvera za Ru¢ni uredaj
ukljucuju operativni sistem softver u vlasnistvu RIM-a i aplikaciju u vlasnistvu RIM-a predinstaliranu
na BlackBerry Ru¢ni uredaj, ili "BlackBerry Aplikacijski paket" dostavljen, distribuiran ili na drugi
nacin ucinjen dostupnim s vremena na vrijeme od strane ili u ime i za ra¢un RIM-a radi koriStenja na
Rué¢nim uredajima trece strane.

“BlackBerry Usluga Placanja” predstavlja RIMovu vlasnicki infrastrukturu za placanje koja
omogucava kupovinu Artikala Unutar Aplikacija i drugih digitalnih artikala i usluga posredstvom
RIME prodaje.

"BlackBerry PC Softver" znaci softver u vlasnistvu RIM-a (sastavljen od RIM-ovog vlastitog softvera,
interfejsa, sadrZaja i drugih podataka, bez obzira da li se tehnicki smatraju softver kodom; i
Komponenti trece strane), ili bilo koji njegov dio, dizajniran za koriStenje kao dio BlackBerry Solution-
a i za pristup od strane samo jednog korisnika na personalnom rac¢unaru u bilo kojem trenutku. Primjer
BlackBerry PC Softvera je "BlackBerry Desktop Softver”, koji se moZe koristiti za uspostavljanje i
odrzavanje sinkronizacije izmedu VaSeg Rucnog uredaja i Vaseg personalnog racunara i pruza druge
funkcionalnosti upravljanja desktopom.

"BlackBerry Prosumer Usluge™ su usluge dizajnirane i ponudene od strane RIM-a da pruze barem dio
funkcija BlackBerry serverskog softvera bez potrebe da RIM-ov korisnik pribavi takav serverski
softver. BlackBerry Prosumer Usluge uklju¢uju RIM-ovu "BlackBerry Internet Uslugu™. BlackBerry
Internet Usluga omogucuje pretplatnicima da: (a) poveZzu odredene ISP ili tre¢e email naloge za
isporuku na Va$ Ruc¢ni uredaj; (b) kreiraju email adresu vezanu za Va$ Ru¢ni uredaj; i (C) pristupe
odredenim Internet sadrzajima i servisima. Sve ili dio BlackBerry Prosumer Usluga ne mora bit
podrzan od strane Vaseg Dobavljaca usluge emitiranja. Molimo provjerite sa Vasim Dobavljacem
usluga emitiranja za dostupnost.

"BlackBerry Serverski Softver” znaci serverski softver u RIM-ovom visnistvu (sastavljen od RIM-ovog
vlastitog: softvera, interfejsa, sadrzaja i podataka, koji se tehnicki mogu ali i ne moraju smatrati
softverskim kodom, ukljucujuci, bez ogranicenja, identifikator serverskog protokola za rutiranje (SRP
ID), SRP klju¢ za autentikaciju i bilo koji drugi identifikator koji obezbjedi RIM za Kkoristenje sa
specificnom kopijom server softvera; i Komponenti trece strane), ili njegov dio, ¢iji je pojedinacni
primjerak dizajniran da bi bio instaliran na kompjuter i da mu u svako doba moZe pristupiti viSe Ru¢nih
uredaja. Primjeri BlackBerry Serverskog Softvera ukljucuju proizvod "BlackBerry Enterprise Server",
koji je dizajniran za integriranje i osiguranje veze izmedu aplikacijskih servera Kompanije (kao $to su
email serveri) i Ru¢ni uredaji koji su proizvedeni za rad sa softverom "BlackBerry Enterprise Server" i
softverom "BlackBerry Mobile Voice", koji je dizajniran kako bi svojstva uredskog telefona uéinio
dostupnim Ru¢nim uredajima.

"BlackBerry Solution" zna¢i Softver, i najmanje jedna od slijede¢ih dodatnih stavki koja se koristi u
vezi sa Softverom: RIM-ov proizvod, BlackBerry Serverski Softver, BlackBerry Softver za Rucni



uredaj, BlackBerry PC Softver i/ili Usluga(e); zajedno sa vaZzecom Dokumentacijom.

“SadrZaj” podrazumijeva bilo koji podatak, tekst, muziku, zvuk, zvuk zvona (ringtone), fotografiju,
grafiku, video, poruku, tag ili bilo kakav drugi digitalni materijal odnosno drugu digitalnu informaciju.

"Dokumentacija" znaci odgovaraju¢i vodi¢ za instaliranje ili standardnu dokumentaciju za krajnjeg
korisnika koju prireduje i osigurava RIM za specifi¢nu vrstu i verziju Softvera, RIM-ov proizvod ili
uslugu, ukljuéujuéi bilo koje sigurnosne upute. Dokumentacija je takoder dostupna preko
http://docs.blackberry.com ili kontaktiranjem RIM-a preko legalinfo@rim.com. U svrhu pojaSnjenja,
Dokumentacija ne obuhvaca nikakav vodi¢ za instaliranje ili dokumentaciju za krajnjeg korisnika koju
nije priredio RIM, ili bilo koje izmjene dokumentacije u¢injene od strane bilo koje druge osobe koja
nije RIM.

"Rucni uredaj” znaci: (a) BlackBerry ruéni uredaj; ili (b) Ru¢ni uredaj trece strane.

“Artikli Unutar Aplikacija” znaci digitalne proizvode ili usluge koji se Vama prodaju posredstvom
BlackBerry Usluge Placanja kao kopije Softvera ili Softvera Trece Strane koji nabavljate posredstvom
RIME Prodavnice.

“Kiosk” znaci odjeljak u RIME Prodavnici.

“Registar Trgovine” (Merchant of Record) ili MoR znaci tijelo zaduzeno za procesuiranje kupovina
identifikovanih kao takvih u vrijeme kupovine, koje se mogu razlikovati zavisno od nacina placanja,
jurisdikcije, i Kioska.

“Moj Svijet” znaci spremiste (repository) koje vam omogucava da deinstalirate 1 reinstalirate na vasem
Ru¢nom Uredaju odredene Softvere i Artikle Trece Strane koje nabavljate posredstvom RIME
Prodavnice.

“Ponude” znaci Artikle Unutar Aplikacija kao 1 bilo koji artikal ili uslugu dostupnu posredstvom RIME
Prodavnice, ukljucujuci bilo koji RIM Proizvod, Softver, RIM Uslugu, Artikal Trece Strane ili Uslugu
Trece Strane koja je dostupna na taj nacin.

“Prodavci Ponuda” znaci individua ili drustvo koje podnosi Ponudu u svrhu distribucije posredstvom
RIME PRodavnice.

“Placene RIM Usluge” znaci usluge za Cije je koriS¢enje neophodna registracija i placanje naknade od
strane vas ili korisnika kojeg vi ovlastite.

"RIM Periferija" zna¢i RIM-ov brend: dodaci ili druge stvari ukljuéujuéi, bez ogranic¢enja, mikroSD
kartice ili druge prosirive kartice i slusalice dizajnirane da rade sa RIM-ovim proizvodima.

"RIM proizvod" znaci bilo koji BlackBerry Ruc¢ni uredaj i bilo koja RIM Periferija bez bilo kakvog
softvera.

“RIMova Usluga” znaci bilo koju uslugu posebno oznacenu kao uslugu stavljenu na raspolaganje vama
od strane RIMa ili RIMove filijale, kao 3to su “BlackBerry Protect” usluga, RIME Prodavnica,
“BlackBerry Messenger” usluga i “BlackBerry Prosumer” usluga, ali ¢injenica da Usluga Trece Strane
koja koristi u nazivu BlackBerry ne predstavlja sama po sebi BlackBerry uslugu.

“RIME prodaja” zna¢i RIME ili RIME filijale vlasni¢ku digitalnu prodaju, razli¢itu od “BlackBerry Enterprise
Store”, posredstvom koje Prodavci Ponuda podnose Ponude u svrhu distribucije krajnjim korisnicima.



Preciznosti radi, “RIME Prodavnica” ne obuhvata digitalnu prodavnicu na www.stopblackberry.com koju vodi
Global Solutions, Inc.

“Ponuda RIME prodaje” zna¢i Ponudu stavljenu na raspolaganje putem RIME Prodaje.
“Provajder Usluga” ima znacenje odredeno u Clanu 9(e).

"Softver" znaci bilo koji BlackBerry ruéni softver, BlackBerry PC softver ili BlackBerry serverski softver koji
Vam je stavljen na raspolaganje temeljem ovog ugovora, u bilo kakvom obliku, na bilo kojem mediju ili na bilo
koji nacin ili koji je naknadno instaliran ili koristen. Pojam "Softver" nece ukljucivati nikakav Softver trece
strane ili Sadrzaj trece strane, bilo da je Softver trece strane ili Sadrzaj trece strane distribuiran od strane RIM-a,
ili daje Softver trece strane ili SadrZaj trece strane priloZen uz ili radi zajedno sa Softverom i/ili bilo kojom
drugom komponentom VaSeg BlackBerry Solution-a ili Ruénog uredaja trece strane.

"Komponente trece strane” znaci softver i interfejs, koje RIM licencira od treée strane radi integriranja
u RIM-ov softver proizvod, ili radi integriranja u firmware u slu¢aju kada se radi o RIM-ovom hardver
proizvodu, i distribuiranja kao sastavnog dijela takvog RIM-ovog proizvoda pod RIM-ovim brandom,
ali nece ukljuciti Softver treée strane.

"Sadrzaj trece strane” znaci sadrzaj u vlasniStvu trece strane.

"Ruéni uredaj trece strane” znaci bilo koji bezi¢ni ru¢ni uredaj, osim BlackBerry Ru¢nog uredaja, na
kojem se moZe koristiti BlackBerry softver za Ru¢ni uredaj ili bilo koji njegov dio, dizajniran u tu
svrhu od strane RIM-g, i u vezi s kojim je RIM s Vasim Dobavljatem usluga emitiranja sklopio ugovor
kojim je dozvolio da beZi¢ni uredaji trece strane pristupaju RIM-ovoj infrastrukturi.

"Predmeti trece strane” znaci Sadrzaj trece strane 1 Uredaje treCe strane.

"Hardver treCe strane™ znaci Ruc¢ni uredaj, kompjuter, oprema, periferije i bilo koji drugi hardver
proizvod koji nije RIM-ov proizvod.

"Proizvodi trece strane™ znaci Hardver treCe strane i Softver treée strane i bilo koji drugi komercijalni
proizvod koji nije RIM-ov proizvod.

"Usluge treée strane" podrazumijevaju usluge koje pruza neka treca strana, ukljucujuci usluge
emitovanja, ukljucujuéi i usluge Registra Trgovine koje vodi ili procesuira treca strana i bilo koji
website kojim ne upravlja RIM.

"Softver trece strane” znaci samostalnu softver aplikaciju u vlasniStvu trece strane koja je obezbjedena
ili na drugi nacin stavljena na raspolaganje sa, na ili kroz RIM Proizvode ili Softver, kao Sto je RIME
prodaja.

"Va3 BlackBerry Solution" znadi Softver, i najmanje jedan od sljede¢ih dodatnih artikala koje nabavite,
instalirate, steknete ili koji na drugi na¢in odobrite i u odnosu na koje prihvatite odgovornost za njihovo
koriStenje zajedno sa Softverom, ovisno o VaSim okolnostima: RIM proizvod, BlackBerry serverski
softver, BlackBerry ru¢ni uredaj, BlackBerry PC softver i/ili Usluga(e); uz odgovarajucu
Dokumentaciju. Podaci Trece Strane i Uredaji Trece Strane ne ¢ine dio VaSeg BlackBerry Solution.

2. Softverska i Dokumentacijska licenca. Temeljem ovog ugovora Softver se licencira, a ne prodaje.
Vasa licenca za koriStenje Softvera uvjetovana je placanjem RIM-u svih naknada, ako ih ima. U skladu sa ovdije




odredenim odredbama i uslovima, ovim ugovorom Vam se daje li¢na, opoziva, neiskljuciva, neprenosiva
licenca kojom se Vama i VaSim ovlaStenim korisnicima dopusta, kolektivno:

(@ ako je Softver BlackBerry serverski softver:

(@ instalirati i Kkoristiti odredeni broj kopija (ukljuujuéi virtualne kopije) Eiji broj
odgovara naknadi za Softver koju ste platili RIM-u ili RIM-ovom ovlaStenom
distributeru (a ako se naknada za Softver ne placa RIM-u ili RIM-ovom ovlastenom
distributeru, instalirati i koristiti najviSe onaj broj kopija koji je RIM na drugi nacin
pismeno odobrio ili njegov ovlasteni distributer); i

(i) omoguciti najvise onom broju Rucnih uredaja ili licnih kompjutera , prema prilici,
koji broj odgovara iznosu naknade placene RIM-u ili RIM-ovom ovlaStenom
distributeru  (na primjer broj licenci za pristup korisnika ("CALs") kupljenih za
"BlackBerry Enterprise Server')da pristupe Softveru (a ako se naknada za
omogucavanja pristupa Ruénih uredaja Softveru ne plaéa RIM-u ili RIM-ovom
ovlastenom distributeru, omogugiti pristup najvise onom broju Rucnih uredajaj koji je
RIM na drugi na¢in pimeno odobrio ili njegov ovlasteni distributer) i

(b) ako je Softver BlackBerry Softver za Rué¢ni uredaj ili BlackBerry PC Softver i:
0] ako je Softver predinstaliran na hardver, onda, Koristiti jednu kopiju takvog softvera
instaliranog na hardver; ili
(i) ako Softver nije predinstaliran, onda instalirati i koristiti Softver na odgovaraju¢em

hardveru u onom broju koji je u skladu s iznosom naknada za Softver koju ste platili
RIM-u ili RIM-ovom ovlastenom distributeru (a ako se naknada za Softver ne placa
RIM-u ili RIM-ovom ovlaStenom distributeru, instalirati i koristiti najvise onaj broj
kopija koje je RIM ili njegov ovlasteni distributer na drugi na¢in pismeno odredio).

Ukoliko sti¢ete Softver (i bilo koje povezane CALS) na oshovu pretplate ili kao dio besplatnog koristenja na
odredeno vrijeme (free trial), onda gore navedena prava licence vrijede samo za vremenski period za koji ste
platili potrebnu pretplatnicku naknadu ili za vremenski period odobren od strane RIM-a ili njegovog ovlastenog
distributera, ovisno o slucaju).

U svakom slucaju, linenca(e) garantirana ovim ugovorom, dozvoljava Vama i Vasim Ovlastenim korisnicima
koristenje ili dopustanje koriStenja Softvera ili pristup Uslugama samo za Vase interne ili li¢ne svrhe i samo u
sklopu VasSeg BlackBerry Solution-a. Ako Ovlasteni korisnik zeli koristiti BlackBerry softver za Ru¢ni uredaj S
drugim BlackBerry rjeSenjima (odnosno BlackBerry rjeSenjem koji se sastoji od RIM-ovih proizvoda, softvera
ili usluga koje Vi, ili neko drugi u VaSe ime, niste pribavili, instalirali ili nabavili, a u odnosu na koje ste spremni
dozvoliti koriStenje, ali ne i preuzeti odgovornost za takovo Kkoristenje; "Drugi BlackBerry Solution™), onda
takvo Kkoristenje nije pokriveno ovim ugovorom o licenci i Vi ste duzni zahtijevati od OvlaStenog korisnika da
sklopi poseban ugovor o licenci sa RIM-om temeljem kojeg ¢e biti ovlasten koristiti BlackBerry softver za
Ruéni uredaj kao dio Drugog BlackBerry Solution-a. (npr. ako ste privredno drustvo i Va$ zaposlenik Zeli
koristiti BlackBerry softver za Rucni uredaj, zajedno s njegovim licnim BlackBerry Prosumer uslugama, a Vi
dozvolite, ali ne preuzmete odgovornost za takvo koristenje, Va$ zaposlenik, osim Sto treba biti Ovlasteni
korisnik prema ovom Ugovoru, mora sklopiti Ugovor o licenci BlackBerry Softvera sa RIM-om, u svoje li¢no
ime, a kojim se daje ovlastenje za koristenje Softvera sa takvim Drugim BlackBerry Solution-om. Isto tako, ako
imate Ugovor o pristupu hostanom BES-u (Hosted BES Access Agreement), Vasi klijenti ¢e morati prihvatiti
Ugovor kako bi koristili BlackBerry Enterprise Server Softver kao dio njihovog BlackBerry Solution-a).

AZuriranja_i nadgradnje. Ova licenca ne podrazumijeva nikakva prava: (a) na buduce nadgradnje ili aZuriranja
Softvera ili Softvera treée strane; (b) u slu¢aju Softvera za BlackBerry ruc¢ni uredaj na ru¢nom uredaju, na
mogucnost pristupa aplikacijama, osim onima koje su ukljucene u Softver; ili (¢) na dobijanje bilo kakvih novih
ili modifikovanih usluga. Bez obzira na gorepomenuto, Softver moZe da uklju¢i funkciju da automatski



provjerava aZuriranja ili hadgradnje na Softveru. Osim ako Vi ili neka tre¢a strana sa kojom imate ugovor za
isporuku VaSeg paketa BlackBerry Solution ili djelova istog Vama, ne konfiguriSe Va$ paket BlackBerry
Solution da sprijecite prenos ili koris¢enje nadgradnje ili azuriranja na Softveru, Softver ili usluge trece strane,
Vi ovim putem dajete saglasnost da RIM moZe (ali nije obavezan) da takva aZuriranja ili nadgradnje ucini
dostupnim Vama po potrebi. Sva azuriranja i nadgradnje u¢injene dostupnim od strane RIMa shodno ovom
Ugovoru smatraju se djelom BlackBerry Handled Softvera, BlackBerry PC softvera, BlackBerry Server
softvera, RIM Usluga ili Usluga tree strane, zavisno od njihove prirode.

Beta Proizvodi. Ukoliko su Softver ili bilo koja Usluga kojoj se pristupa posredstvom Softvera oznaéeni kao
pre-komercijalni, probni, “alfa” ili “beta” softver (“Beta Softver” i “Beta Usluge”, respektivno), gorenavedena
licencna prava u odnosu na vaSe koriSaenje beta softvera ili pristupa beta uslugama vaZze samo u vremenskom
periodu odredenom od strane RIMa (“Testni Period”) i samo u mjeri neophodnoj da vam omoguci, kao i vaSim
ovlaSeeenim korisnicima (ne postoje ovlaSaeeni korisnici za beta softver i beta usluge ako ste pojedinac) da
testirate i date povratne informacije RIMu u vezi sa Beta Softverom i Beta Uslugama, kao i o bilo kojem RIM
Proizvodu dostavljenom od strane RIMa u svrhe upotrebe uz Beta Softver (“Beta Uredaj”, zajedno sa Beta
Softverom i Beta Uslugama znaéi Beta Proizvod); ako su Beta Softver ili drugi Beta Proizvod dostavljeni u
sklopu Rimovog razvojnog programa, u svrhu razvijanja programskih aplikacija za koriSeeenje uz vazeae
verzije Softvera, ili uz komercijalne verzije Beta Softvera ili drugih Beta Proizvoda, ako i kada su uéinjeni
komercijalno dostupnim od strane RIMa. Takva licenca automatski prestaje istekom Testnog Perioda, koji
period moze biti produzen ili ukinut od strane RIMa u bilo kom trenutku, po sopstvenom nahodenju, ai, ukoliko
niste prekrsili ili ne krsite odredbe ovog Ugovora, RIM e, ukoliko je to izvodljivo, uloziti komercijalno
razumne napore da vas unaprijed obavijesti o bilo kojoj promjeni duZine trajanja Testnog Perioda. Bez obzira na
Testni Period, primate na znanje i prihvatate da RIM moZe ukljuéiti tehniéka rjeSenja u okviru Beta Proizvoda
koja imaju za svrhu da ih uéine neupotrebljivim nakon proteka odredenog vremenskog perioda, te se slaZete da
upotrebu Beta Proizvoda, saglaSavate se da aeete RIMu dostaviti Povratne Informacije o Beta Proizvodima,
kako RIM razumno zahtjeva, ukljuéujuei i blagovremene povratne informacije o smetnjama i greSkama
dozivljenim tokom Testnog Perioda, sve bez ikakve naknade ili kompenzacije bilo koje vrste od strane RIMa, te
da e se Odjeljak “Povratne Informacije” dat dalje u tekstu primjenjivati na Povratne Informacije. RIM moZe
posebno zahtijevati da popunite upitnik vezan za odredeni Beta Proizvod i vi ste saglasni da odgovorite na bilo
koji takav upitnik.

Prava Kopiranja. Ne moZete da Stampate, distribuirate ili modifikujete Softver, u cjelini ili djelimieno. Osim u
mijeri u kojoj je RIM izriéito sprijeéen zakonom da zabrani te aktivnosti, ne moZete da kopirate, reprodukujete ili
na drugi naein umnoZavate softver, u cjelini ili djelimiéno, osim onako kako je dozvoljeno u ovom Ugovoru ili
u zasebnom pismenom ugovoru izmedu Vas i RIM-a. Za potrebe ove odredbe "kopiranje ili reprodukovanje”
neaee ukljuéiti kopiranja izjava i uputstava o Softveru koje se prirodno deSava u toku normalnog izvrsenja
programa kada se koristi u skladu sa i za svrhe opisane u dokumentaciji ili u toku izrade nemodifikovanih
redovnih sigurnosnih/rezervnih/kopija softvera ili raéunara ili sistema u kojima je softver instaliran, u skladu sa
standardnom poslovnom praksom u industriji. Ne moZete kopirati bilo koji Dokument ili neki njegov dio,
izuzev za vasu lienu ili internu upotrebu u vezi sa koriSeenjem vaSeg BlackBerry Solution.

3. Koristenje VaSeg BlackBerry Solution-a. Vi ste odgovorni za sve radnje vezane uz Va$ BlackBerry
Solution koje ste poduzeli Vi ili Vasi Ovlasteni korisnici, te Cete osigurati da:

€)) Vi i Vasi Ovlasteni korisnici koristite Va$ BlackBerry Solution i bilo koji dio istoga samo u
skladu sa ovim ugovorom, svim primjenjivim zakonima i propisima, i odgovaraju¢om
Dokumentacijom za Va3 BlackBerry Solution ili za dio istoga;

(b) Imate pravo i ovlast sklopiti ovaj ugovor, bilo u Vase ime i za Va$ ra¢un ili u ime i za raun
drustva ili drugug tijela, te da ste punoljetni;
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(d)

)
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@

(h)

Su sve informacije koje su dane RIM-u u skladu s ovim ugovorom istinite, ta¢ne, vazece i
potpune; ukljucuju¢i podatke koje dostavljate prilikom registracije za bilo koju RIM Uslugu,
postavljanjem narudZbe posredstvom RIME Prodavnice, ili zaklju¢enjem transakcije
posredstvom BlackBerry Usluga Plac¢anja; sve dok vi ili vasi ovlasceni Kkorisnici koristite RIM
Usluge ili odrzavate aktivnim vas korisnicki nalog, obavezujete se da aZurirate takve
informacije da bi iste bile istinite, tacne, aktuelne i potpune;

Vi i Vasi Ovlasteni korisnici neéete svjesno, nakon $to ste poduzeli istragu koju bi svako
razuman na VaSem mijestu ili na mjestu VaSeg OvlaStenog korisnika poduzeo, koristiti ili
dopustiti drugima da koriste Va$ BlackBerry Solution ili dio istoga izolirano ili s bilo kojim
drugim softverom ili podacima, na nacin koji po sudu RIM-a u razumnom radu naruava,
degradira ili negativno utjee na bilo koji softver, sistem, mrezu ili podatke koje koristi bilo
koja osoba, ukljucuju¢i RIM ili Dobavljaca usluge emitiranja ili koji drugacije ima nepovoljan
ucinak na RIM, RIM grupu drustava, Dobavljaca usluge emitiranja ili bilo koje njihove
korisnike ili proizvode ili usluge i da ¢e te odmah prestati s takvim radnjama nakon $to Vam
RIM dostavi obavijest o istome;

Vii Vasi Ovlasteni korisnici necete prenositi uznemiravajuce, uvredljive, klevetnicke, ilegalne
ili neistinite poruke ili informacije koriste¢i Vas BlackBerry Solution ili dio istoga;

Vi i Vasi ovlasceni korisnici necete koristiti Vas paket BlackBerry Solution, ili bilo koji dio
istog, da biste pocini ili pokusali da po€inite krivéno djelo ili da biste omoguili ¢injenje bilo
kog krivicnog djela ili drugih nezakonitih ili protivpravnih radnji, uklju¢uju¢i dodavanje,
prikupljanje, cuvanje,objavljivanje, prenoSenje, komuniciranje ili ¢injenje dostupnim na bilo
koji drugi nacin, te bilo koju povredu privatnosti, nelegalno kockanje ili krdenje ili nezakonito
prisvajanje bilo kojih prava intelektualnog vlasnistva i/ili drugih vlasni¢kih prava bilo koje
trece strane (ukljuCujudi, bez ograniCenja, kopiranje i distribuiranje sadrZaja treCe strane za
koji Vi i VaSi ovlasceni korisnici nemate prava da kopirate i distribuirate, ili da nezakonito
izbjegavate bilo koje zastite upravljanja digitalnim pravima);

Vi i va$i Ovlaséeni Korisnici necete koristiti BlackBerry Solution, ili bilo koji njegov dio, radi
dodavanja, objavljivanja, slanja elektronskom poStom, prenosenja ili na bilo koji drugi nac¢in
uéiniti dostupnim bilo koju vrstu softvera ili SadrZzaja koji u sebi sadrZe: (i) viruse, trojance,
crve, backdoor viruse, mehanizme za gaSenje, zlonamjerni kod, sniffer, bot, drop dead
mehanizam, ili spyware, ili (ii) bilo koji drugi softver ili Sadrzaj koji namjerava ili je
vjerovatno da ¢e: A) imati negativan uticaj na performanse ili B) onemogucéi, korumpira ili
izazove $tetu ili C) omogu¢i ili potpomogne neovlascéeni pristup ili  odbije  ovlas¢eni
pristup, ili prouzrokuje koriS¢enje u neovlaséene ili neprikladne svrhe, bilo koji softver,
hardver, usluge, sistem ili podatak (“Malware”) (ako posatnete svjesni postojanja bilo kakvog
Malware u samom ili u vezi sa BlackBerry Solution, bez odlaganja ¢ete obavijestiti RIM);

Vi i Vasi ovlaséeni korisnici necete prodavati, iznajmljivati, davati u zakup, pod-licencu ili
ustupati, ili pokusati da prodajete, iznajmljujete, dajete u zakup pod-licencu ili da ustupate
Softver ili bilo koji dio istog, ili VaSe pravo na koriS¢enje usluga (ukljucujuéi vodenje
servisnog biroa ili ekvivalentnog servisa koriste¢i Softver), bilo kom drugom licu, bez
prethodnog izricitog pismenog odobrenja RIM-4g,

Vi I vasi Ovlasé¢eni Korisnici necete pokusavati da ostvarite neovlascen pristup bilo kojoj RIM
Usluzi, drugom nalogu, raunarskim sistemima i mreZama povezanim posredstvom RIM
Usluga, outem hakovanja, provaljivanja Sifre ili na bilo koji drugi nacin, niti ¢ete pokusavati da
prisvojite bilo kakav materijal ili informaciju u¢injenu dostupnom posredstvom RIM Usluga



na bilo koji na¢in osim ako je ciljano u¢injena dostupnom Vama kroz takvu RIM Uslugu;

()] Vi i vasi Ovlas¢eni Korisnici necete koristiti BlackBerry Solution, ili bilo koji njegov dio, da bi
se predstavljali kao bilo koje drugo pravno ili fizicko lice, ili da bi lazno predsatvljali ili na
drugi nacin zloupotrijebilo vezu vasu ili vaseg Ovlas¢enog Korisnika sa drugom osobom,
odnosno drustvom, ili stvarati lazne identitete radi zavaravanja drugih, ukljucujuci i phishing
and spoofing;

(k) Vi i Vasi ovlasceni korisnici ¢ete saradivati sa RIM-om i dostavljati informacije koje RIM
zatrazi, kako biste pomogli RIM u ispitivanju ili utvrdivanju da li je bilo krSenja ovog Ugovora
i omogucavati RIM-u ili RIM-ovom nezavisnom revizoru, pristup poslovnim prostorijama i
raCunarima u kojima se RIM Proizvodi, usluge ili Softver koriste ili su bili koristeni. Vi ovim
putem dajete ovlastenje RIM-u da saraduje: (i) sa policijskim organima u istrazi krivi¢nih djela
za koje se sumnja da su pocinjena; (ii)sa tre¢im stranama u istazivanju radnji kojima se krsi
ovaj Ugovor, i (iii) sa sistemskim administratorima kod isporucioca Internet usluga, mreza ili
raCunarskih uredaja radi realizacije ovog Ugovora. Takva saradnja moze ukljuciti to da RIM
da informaciju o VaSem korisnickom imenu ili korisnickom imenu Vaseg ovlaséenog
korisnika, IP adresi ili ostale informacije o identitetu.

4. Artikli i usluge treéih lica. Vi ste odgovorni da obezbijedite artikle i usluge trecih lica (ukljucujuéi, bez
ogranicenja, racunarske sisteme, internet konekcije i usluge emitovanja) ¢ime Vi ustvari birate da radite sa
BlackBerry Solution-a i time ispunjavate minimalne zahtijeve RIM-a, bez ograni¢enja brzine obrade, memorije,
softvera-klijenta i dostupnosti interneta koje je potrebno za Va3 BlackBerry Solution, kao Sto je navedeno u
dokumentaciji, i da tako Vi i Vasi korisnici moZete da koristite artikle i/ili usluge tre¢ih lica sa Vasim
BlackBerry Solution a da to nije u suprotnosti sa bilo kojom licencom, uslovima, zakonom, pravilima i/ili
propisima, postujuci upotrebu artikle i usluge trecih lica. Za usluge emitiranja ¢e u principu biti potrebno da
koristite Vas BlackRerrz Solutions, ukljucuju¢i video chat, email ili pozive na mobilni telefon. Usluge
emitiranja se mogu naplatiti u u vezi sa Vasim koris¢enjem Vaseg BlackBerrz Soluton, I Vi se slazete da
izmedu Vas I RIMa, Vi ste odgovorni za placanje svih Usluga emitiranja koje su vezane za to koris¢enje.
Ukoliko zelite da dobijete informacije o tome koji isporucilac usluge emitovanja podrzava Vas BlackBerry
Solution na VVa3oj lokaciji, molimo Vas kontaktirajte RIM na legalinfo@rim.com. U moguénosti ste da prosirite
bazu kriptografskih rjeSenja sa vaseg racunara (kao $to su S/MIME Version 3.0 (ili novija) ili kriptografska
rjeSenja zasnovana na standardima RFC 2440, kao $to su PGP) na va§ BlackBerry Ru¢ni Uredaj, ali RIM ne
isporucuje racunarska kriptografska rjeSenja koja predstavljaju proizvode trece strane, i bez ograni¢avanja od
odricanja od opste odgovornosti u Clanu 22, NITI RIM NITI NJENE FILIJALE NECE SNOSITI NIKAKVU
ODGOVORNOST PO BILO KOM OSNOVU NASTALIM ILI POVEZANIM SA IMPLEMENTACIJOM
VASIH RACUNARSKIH SISTEMA KRIPTOGRAFIJE.
5. Dodatni uslovi

(@) Mozda cete morati da pristanete na dodatne uslove:

0] sa RIM u odnosu na proizvode tre¢e strane (na primjer, open source komponente) u cilju
koris¢enja odredenih RIM Usluga, odnosno RIM SadrZaja ili da bi izvrSili dopunu,
odnosno nadogradnju RIM Proizvoda ili RIM Usluge;

(i) sa tre¢om stranom da bi pribavili ili koristili Proizvod Tre¢e Strane ili Uslugu Treée
Strane, uklju¢ujuci pribavljanje Ponuda Trece Strane posredstvom RIME prodaje ili veb
sajta Trece Strane;

(iii) sa MoR da bi obavljali kupovine posredstvom RIME prodaje ili kupovali Artikle Unutar
Aplikacija koriste¢i BlackBerry Uslugu Placanja; i

(iv) sa Isporuc¢iocima Usluge Emitovanja radi ostvarivanja Usluge Emitovanja.



(b) Odgovorni ste za postovanje bilo kakvog ugovora koji zakljucite sa Tre¢om Stranom i RIM neée
snositi odgovornost za bilo kakav gubitak ili Stetu koja rezultira iz vaSeg odnosa sa tre¢im stranama. Ukoliko
niste sigurni da li je RIM izvor bilo kog SadrZaja, predmeta, proizvoda ili usluga, molimo vas da kontaktirate
RIM na: legalinfo@rim.com. Ukoliko saradujete sa tre¢om stranom putem Interneta ili koristite usluge trece
strane, vodite racuna sa kim poslujete i pod kojim uslovima se mogu koristiti ovi website-ovi i bilo koje usluge
ili podaci trece strane koje mozete primati ili im pristupiti ukljuCujuci uslove isporuke ili placanja, uslove
kori$¢enja, uslove kori$¢enja krajnjeg koristina, moguénost da se vrate proizvodi, uslovi privatnosti, regulisanje
privatnosti i sigurnosne karakteristike za zastitu Vasih privatnih informacija i Vase li¢ne sigurnosti.

() Ni u kom slucaju dodatni uslovi izmedu Vas i trece strane nece biti obavezujuci za RIM ili nametati
bilo kakve dodatne obaveze, ili obaveze koje nisu u skladu sa uslovima ovog Ugovora za RIM, ali uslovi
izmedu Vas i RIMa, vezani za predmete i usluge Treée Strane u ovom Ugovoru ¢e se ipak primenjivati na te
predmete.

(d) Do mjere do koje je bilo koja komponenta trece strane pokrivena dodatnim uslovima, koji Vam
obezbijeduju pravo da koristite, kopirate, distribuirate ili modifikujete sve ili samo dio takve komponente trece
strane $ire od prava koja su Vam data prema ovom Ugovoru za Softver, onda isklju¢ivo do mjere do koje Vi
moZete da ostvarujete takva Sira prava, a da pri tom ne krsite uslove ovog Ugovora za ostatak Softvera, Vi
stiete korist takvih Sirih prava. U odnosu na softver trece strane ili usluge trece strane (koje ukljucuju softver i
sadrZaj) a koji vam je stavljen na raspolaganje od strane RIM, izuzev softvera i usluga treée strane koji se
distribuiraju posredstvom RIME prodaje (vidi Clan 9), ukoliko softver ili usluge treée strane nisu pokriveni
posebnim ugovorom o licenci ili uslovima kori$¢enja, njihovo koris¢enje se regulise odredbama ovog Ugovora
kao da su u pitanju softver ili usluge RIM (kada je to primjenjivo) koji sainjavaju vas BlackBerry Solution;
uzevsi da je isporucen od strane RIM-a "TAKAV KAKAV JESTE" (u videnom stanju) bez izri¢itih ili
implicitnih uslova, odobrenja, garancija, izjava ili jemstva, u odnosu izmedu RIM i Vas, primjenjivace se
ograni¢enja i isklju¢enja od odgovornosti, odricanja i odredbe o naknadama koje su date u ovom Ugovoru a
odnose se na proizvode i uslug trec¢ih strana, a ne na softver. Bilo koji softver trece strane koji je isporucen uz
BlackBerry ru¢ni uredaj je isporucen kao pogodnost samo vama, te da, ukoliko Zelite da dobijete softver trece
strane pod drugim uslovima, treba da nabavite isti direktno od njegovih isporucilaca.

6. RIM Usluge

(@) Izmjena ili prekid RIM Usluga. Saglasniste da je RIM ovlas¢en da, bez ikakve obaveze i
odgovornosti prema vama, mijenja, suspenduje, ukida, uklanja, ograni¢ava ili onemoguci bilo koju
RIM Uslugu u bilo koje vrijeme, privremeno ili trajno, bez obaveze obavjeStavanja; ukoliko RIM
trajno ukine odredenu uslugu (u kom slucaju licenca za upotrebu softvera na BlackBerry ru¢nom
uredaju dizajniranom da koristi tu konkretnu uslugu automatski prestaje da vazi) a vi ste platili da
vam ta konkretna usluga bude dostupna u odredenom periodu, a niste prekrili i ne krsite ovaj
Ugovor, moze vam pripadati pravo na povracaj sredstava u iznos u ili djelu iznosa koji ste platili
za tu RIM Uslugu, pod uslovima datim u tada vaze¢im RIM pravilima vezanim za povracaj.
Ukoliko dode do takvog povracaja sredstava, ono predstavlja pravo koje pripada jedino vama i
samo u sluc¢aju da RIM trajno obustavi takvu RIM uslugu.

(b) Odrzavanje. Bez ograniCavanja gorenavedenog, RIM zadrzava pravo, a vi ste saglasni da RIM
moze po svom nahodenju, periodi¢no obustavljati pristup RIM uslugama, ili na drugi nacin u€initi
RIM usluge neoperativnim, a u cilju otklanjanja smetnji na softveru, instalacije dopuna softvera,
sprovodenja dijagnosti¢kog postupka na softveru ili bilo kog drugog odrzavanja RIM Usluga.

7. VaSi Prilozi i drugi SadrZaji

(@) Povratne Informacije. MoZete RIM-u dati povratne informecije o VaSem BlackBerry Solution-u.
Ukoliko se RIM pismeno drugacije ne slozi, Vi ste saglasni da ¢e isti posjedovati sve povratne
informacije, komentare, sugestije, ideje, koncepte i promjene koje ¢ete mu Vi obezbijediti a koje se
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odnose na Vas BlackBerry Solution kao i na sve u vezi sa pravom na intelektualnog vlasnistva (
jednim imenom: "povratnie informacije") i ovim putem dodjeljujete RIM-u VaSe pravo i interese.
Necete obezbijedivati RIM-u bilo koje povratne informacije koje se ti¢u prava intelektualnog
vlasniStva tree strane. SlaZete se da u potpunosti saradujete sa RIM-om u vezi potpisivanja
dokumenata kao i drugih akata koje isti sa razlogom zahtijeva, da biste time potvrdili da RIM
posjeduje povratne informacije i da se RIM-u omogu¢i da zastiti prava intelektualnog vlasnistva
i/ili povjerljive informacije.

Sadrzaj krajnjeg korisnika, Artikli tre¢ih strana. Vi, a ne RIM, ste u cjelosti odgovorni za vas
Sadrzaj. RIM nema kontrolu nad Sadrzajem niti nad artiklima tre¢ih strana koji su vam stavljeni na
raspolaganje od strane krajnjih korisnikau vezi sa njihovim BlackBerry Solution ili bilo koje usluge
trece strane u vezi sa BlackBerry Solution, pored opétih Iskljuéenja datih u Clanu 22, RIM ne
garantuje tacnost, ispravnost ili kvalitet, niti je odgovoran za bilo kakve takve Artikle trece strane.
RIM moZze propisivati opSte smjernice i ogranicenja u vezi koriS¢enja RIM Usluga, ukljucujuci
koli¢inu Sadrzaja koji moZe biti saCuvan, maksimalan vremenski interval u kom ¢ée se Cuvati
poruke/poruke na forumima na bilo kojoj RIM Usluzi (ukljucujuci tu i Cloud skladistenje), kao i/ili
duzinu vremenskog intervala u kojem moZete pristupati/koristiti Sadrzaj. MoZete koristiti SadrZaj
koji vam je stavljen na raspolaganje od strane RIM ili RIM filijale, u vezi sa kori§¢enjem RIM
Usluga iskljucivo za vasu li¢nu upotrebu i u skladu sa posebnim uslovima ugovora o licenci
primjenjivog na RIM Uslugu. Ne moZete Kkoristiti SadrZaj koji vam je stavljen na raspolaganje
posredstvom “BBM Music” usluge kao ringtone. Ogranicenja poput ovih navedenih gore ¢e biti
detaljno izlozena u Dokumentaciji vezanoj za odredenu RIM Uslugu, sa kojom trebate da se
upoznate i, s vremena na vrijene, ponovo procitate jer RIM moze praviti izmjene iste. Saglasni ste
da RIM ne snosi nikakvu odgovornost niti je duzan naknaditi Stetu povodom gubitka, brisanja,
neovlas¢enog pristupa, ili nemogucnosti da se pohrani bilo koji Sadrzaj i vi biste, ukoliko imate
pravo na to i posjedujete odgovarajucu licencu, trebali da napravite i ¢uvate pomocnu kopiju bilo
kojeg SadrZaja koiji je bitan za vas.

Vas§ Sadrzaj. Osim u slucaju da je to izri€ito navedeno u ovom Ugovoru ili njegovom prilogu, ovim
Ugovorom se ne prenose prava vlasnistva RIMu na bilo kom vasem Sadrzaju. U slucaju da Vi ili
Vas ovlas¢eni korisnik ucinite Sadrzaj javno dostupnim, odnosno stavite na raspolaganje na veb
sajtu ili drugi javno dostupan nacin, smatra se da ste tim ¢inom dali RIMu medunarodnu vjecnu,
neopozivu, prenosivu, royaltee-free i neekskluzivnu licencu da Koristi, distribuira, umnozava,
modifikuje, prilagodava, javno izvodi i javno istiCe taj Sadrzaj, ako je isti u razumnoj mjeri vezan
za funkcionisanje i menadZzment bilo koje RIM Usluge, te u vezi sa bilo kojim SadrZajem koji vi ili
vasi ovlascéeni korisnici u€inite dostupnim u vezi sa drugim aspektima RIM Usluga, smatra se da
ste tim ¢inom dali RIMu medunarodnu, royaltee-free i neekskluzivnu licencu da koristi, distribuira,
umnozava, modifikuje, prilagodava, javno izvodi i javno isti¢e taj Sadrzaj u razumnoj jeri u kojoj
je to potrebno da bi vam RIM pruzio RIM Uslugu; u oba slucaja garantujete da imate pravo na
davanje takve licence RIM-u.

Neprimjeren SadrZaj. Vi razumijete da Koriste¢i BlackBerry Solution ili Usluge treée strane, Vi i
Vasi ovlas¢eni korisnici moZete biti izloZeni Sadrzaju ili Artiklima treée strane koje Vi ili Vasi
ovlaS¢eni korisnici mozete smatrati uvredljivim, nepristojnim ili na drugi nacin neprimjerenim.
RIM i koga RIM zaduZi zadrZavaju pravo (ali nemaju obavezu) da po svom sopstvenom
nahodenju prekontroliSe prije objavljivanja, odbije ili ukloni bilo koji Artikal treée strane iz bilo
koje RIM Usluge.

Roditeljska Kontrola i Nadzor Odraslih. Djelovi vaSeg BlackBerry Solution ili Usluga trece strane
mogu sadrzati podesavanja koja vam omogucavaju da blokirate ili filtrirate odredeni Sadrzaj, RIM
Uslugu, Uslugu treée strane ili trecu stranu. Iskljuéivo je u vasoj odgovornosti da odaberete i



(f)

(¢)]

omogucite takva podeSavanja, prema vasim nahodenjima. RIM ne garantuje da su podeSavanja bez
gresaka, da ¢e blokirati sav relevantni Sadrzaj, RIM Uslugu, Uslugu trece strane ili trecu stranu, niti
da ne moze biti onemogucen ili zaobiden od strane drugih koji imaju pristup vaSem BlackBerry
Solution. Ukoliko dopustite svom djetetu da Cuje, vidi ili pristupi Softveru, RIM Uslugama,
Uslugama trece strane ili Artiklima treée strane na vaSem Ru¢nom uredaju, vasa je odgovornost da
li je takav Softver, Rim Usluga, Usluga trece strane ili Artikal trec¢e strane odgovaraju¢ za vase
dijete i vi ste u punom mjeri odgovorni za bilo koje pristupanje i koris¢enje Softvera, RIM Usluga,
Usluga trece strane 1 Artikala trece strane koje je izvrsilo vase dijete, ukljucujuéi i novéane obaveze
ili bilo kakvu drugu odgovornost ili obavezu proisteklu iz takvog pristupa ili koris¢enja.

Uklanjanje Softvera i Artikala treée strane. Saglasni ste da RIM mozZe s vremena na vrijeme
ukloniti Softver ili Artikal trece strane iz bilo koje RIM Usluge, uklju¢uju¢i RIME prodaju i Moj
Svijet i, gdje se to zahtjeva na osnovu zakona ili u slucaju da Softver ili Artikal trece strane
negativno utie na performanse ili negativno uti¢e na bilo koji softver, hardver, sistem, mrezu ili
podatak, ukljucujuéi bilo koji dio vaseg ili tudeg BlackBerry Solution, moZze ukloniti takav softver
ili Artikal tre¢e strane na neodreden vremenski period ili potpuno prestati da isti stavlja na
raspolaganje Vama u bilo kom trenutku i, shodno Clanu 6, vi necete imati pravo prema RIMu,
ukoliko se to desi.

Dodatna prava opoziva. Osim u mjeri u kojoj je to zakonom zabranjeno, RIM zadrzava pravo da,
po sopstvenom nahodenju, u bilo koje vrijeme iz bilo kojeg razloga i bez datog obavjestenja,
promjeni, suspenduje, ukloni, onemoguci, ogranici, sprijeci ili ukine vas pristup i ukloni sa vaSeg
BlackBerry ru¢nog uredaja bilo koji Softver ili Artikal trece strane, ukljuc¢ujuc¢i onemogucavanje ili
uklanjanje takvih materijala koji su ve¢ instalirani na Ru¢nom uredaju, te da vi necete imati pravo
prema RIMu, ukoliko se to desi.

8. Sigurnosne informacije u vezi sa Upotrebom Tehnologije.

@)

(b)

Fizicki simptomi. U rijetkim slucajevima, ljudi iznenadne napade ili gubitak svijesti usljed
izlozenosti treperecoj svjetlosti i Sarama kakve se ¢esto mogu naci u tehnologiji, kao $to su video
igre. Ukoliko vam se to desilo, ili ukoliko ste osjetili bilo kakve mucninu, nevoljne pokrete,
peckanje, utrnulost, probleme sa vidom za vrijeme koris¢enja tehnologije u proslosti, trebali biste
se konsultovati sa doktorom prije koris¢enja bilo kakve sli¢ne tehnologije i trebali biste odmah
prestati sa svim upotrebama bilo koje takve tehnologije ukoliko bi se simptomi ponovili. U svakom
slucaju, trebali biste izbjegavati bilo kakvo duZe upotrebljavanje tehnologije kako biste smanjili
bilo koje neugodnosti ili umor, ukljucujuci bilo kakvo naprezanje misica, zglobova ili oc¢iju, takode
bi trebali pomno pratiti upotrebu tehnologije od strane vaSe djece da bi se izbjegli bilo kakvi
potencijalni problemi.

Pozivanije hitnih sluzbi. Funkcija video poziva koja je dio Softvera BlackBerry ru¢nog uredaja, nije
povezana sa sistemom javnih telefonskih centrala (PSTN), ne koristi telefonske brojeve kao
sredstvo komunikacije sa drugim uredajima, i nije osmisljena niti predvidena da zamjeni vase
uobicajene fiksne ili mobilne telefonske linije. Pored toga, primate na znanje i slazete se da bilo
BlackBerry Mobile voice Software (“MVS”), bilo funkcija video Cata koja je dio Softvera nisu
osmisljene niti predvidene da zamjene vase uobicajene fiksne ili mobilne telefonske linije, te da se
ne mogu Koristiti za pozivanje brojeva hitnih sluzbi, kao 3to su “911”, “112”, “999”, “000” ili
drugih specijalnih brojeva cija je svrha spajanje korisnika sa telefonskim centralama javnih sluzbi
za hitne sluéajeve ili sli¢nih servisa za hitne slucajeve, saglasno lokalnim telekomunikacionim
zakonima (“Sluzbe za Hitne Slucajeve™). Pozivi prema Sluzbama za hitne sluCajeve se ne
procesuiraju posredstvom video ¢at funkcije ili MVS, te ¢e biti procesuirani jedino u podrucjima
gdje postoji pokrivenost signalom isporucioca usluge emitovanja. Vi razumijete i slazete se da



dodatna i drugacija rjeSenja, razli¢ita od MVS ili video ¢at funkcije, moraju biti upotrebljena i
implementirana da bi se pristupilo SluZzbama za hitne slucajeve, te da RIM grupa kompanija i
njihovih sluzbenika, direktora i zaposlenih nece snositi nikakvu odgovornost ili ¢e se prema njima
imati bilo kakvo pravo na naknadu Stete za bilo koju povredu, smrt ili Stetu nastalu po osnovu
nemogucnosti kontakta sa Sluzbama za hitne slucajeve posredstvom MVS ili video ¢at funkcije
Softvera.

9. RIME Prodaja. Sljede¢i dodatni uslovi i odredbe vaze za Vas i VaSe ovlaS¢ene korisnike prilikom
koriS¢enja RIME Prodaje:

@)

(b)

(©

(d)

)

(f)

Primjena uslova na Ponude. Osim ukoliko to nije izriito navedeno u Clanu 9 ovog Ugovora, svi
uslovi i odredbe koji su dati u ovom Ugovoru a odnose se na Softver, RIM Proizvode, Artikle trece
strane, RIM Usluge i Usluge treée strane primjenjuju se na odgovarajucu vrstu Ponuda. RIME
izvrSava sve e/lkomercijalne transakcije u okviru i za RIM Grupu na podrucju vase jurisdikcije, a
shodno tome, u kontekstu distribuiranja RIME prodaje Ponuda i kupovine Artikala unutar
aplikacija sve reference u ovom Ugovoru koje upuéuju na RIM, smatrace se da upucuju na RIME.

Promjene. RIME zadrzava pravo da po svom sopstvenom nahodenju izvrsi bilo kakvu dopunu,
promjenu ili prilagodavanje RIME prodaje bez obaveze da vas prethodno obavijesti o tome,
ukljucujuéi pravo da promjeni dostupne Ponude, opise Ponuda, kao i uslove, uzevsi pri tome da se
takve promjene ne mogu primjenjivati retroaktivno.

Lokacija Ponuda. Ne uzimaju¢i u obzir to §to su Ponude vidljive u RIME prodaji, iste mogu biti
nedostupne posredstvom RIME prodaje u svim jurisdikcijama. RIME zadrzava pravo da po
sopstvenom nahodenju iskljuci ili ograni¢i dostupnost bilo koje Ponude bilo kojoj osobi ili drustvu
sa boravkom u bilo kojoj jurisdikciji ili geografskom podrucju, kao i pravo da koristi tehnologije
informacije vezane za vaSeg mobilnog operatera i/ili va$ ru¢ni uredaj, da bi odredili prostorno
podrucje vase jurisdikcije ili geografsku lokaciju u cilju primjene takvih iskljuéenja ili ogranicenja.
Bez ograni¢avanja gorenavedenog, Ponude mogu biti preuzete, instalirane i/ili upotrebljene jedino
u jurisdikciji koju je predvidjena odgovaraju¢im Uslovima Prodavca (definisanim nize) ili kako
drugacije odredi Prodavac. Artikli unutar aplikacija su dostupni jedino u jurisdikcijama u kojima su
Ponude RIME prodaje dostupne, kroz koje Ponude su vam ucinjeni dostupnima i Artikli unutar
aplikacija.

Maloljetnici. Ponude su namjenjene individuama koje posjeduju neophodnu poslovnu sposobnost
da stupe u ugovorni odnos. Saglasni ste da ¢ete nadgledati i biti odgovorni za bilo koje upotrebe
RIME prodaje i kupovine Artikala unutar aplikacija izvrSene od strane maloljetnika u vaSe ime ili
uz upotrebu vaseg korisnickog naloga.

Pruzaoci Usluga. RIME moze koristiti razne i brojne pruzaoce usluga, ukljucujuéi i druge ¢lanove
RIM Grupe kompanija u svrhu hostovanja, procesuiranja i izvrSavanja kao i druge usluge za RIME
Prodaju i BlackBerry Uslugu Placanja.

Trgovacki registri trecih strana. RIME stavlja na raspolaganje RIME prodaje dostupne Vama i
Vasim ovlas¢enim korisnicima u podrucju vase jurisdikcije, ali ne vodi Trgovacki registar za sve
RIME Prodaje, Kioske ili kupovine Artikala unutar aplikacija. Trgovacki registri tre¢ih strana bice
identifikovani u momentu obavljanja kupovine posredstvom RIME prodaje ili Artikala unutar
aplikacija, te pruzaju¢i vam usluge tre¢ih strana, pored prihvatanja dodatnih uslova i odredaba, od
vas se moze zahtijevati da posjedujete nalog kod odredenog obradivaca placanja, kao Sto je PayPal,
Inc. kako bi vaSa kupovina mogla biti realizovana.



(9) Uslovi Prodavca. VaSe pravo da Koristite bilo koju Ponudu koja Vam je uéinjena dostupnom

(h)

(i)

()

posredstvom RIME prodaje, ukljucujuci vase pravo da pristupite i koristite bilo koju Ponudu koja
predstavlja Uslugu, podlijeze uslovima i odredbama bilo kojeg ugovora sa krajnjim korisnikom
koji je priloZzen toj Ponudi (Uslovi Prodavca). Ukoliko Prodavac propusti da obezbjedi Uslove
Prodavca uz Ponudu, vi ste saglasni da ¢e koriSCenje takve Ponude biti u saglasnosti sa istim
uslovima i odredbama koji bi se odnosili na tu Ponudu kada bi ona bila Softver ili RIM Usluga
(kada je to primjenjivo) a koji predstavljaju dio vaSeg BlackBerry Solution, sa sljede¢im
izmjenama: 1) Prodavac Ponude ¢e se smatrati davaocem licence ili pruZzaocem usluga, kada je to
moguce; ii) Ponuda vam je stavljena na raspolaganje od strane RIME ili njegove filijale “KAKVA
JESTE”, “U VIDENOM STANJU”, bez ikakvih izricitih ili nagovjestenih stanja, podrske,
garancija, tvrdnji i garancija; 1 iii) Izmedu vas 1 RIME, vazi¢e ogranicenja i iskljuenja odredaba od
odgovornosti i odredaba o refundaciji koja su primjenjiva na Ponude treCe strane, a ne ona
primjenjiva na Softver ili RIM Usluge.

Ponude su za licnu upotrebu na BlackBerry ru¢nim uredajima, a ne za dalju preprodaju. Ne
uzimajuéi u obzir bilo koji uslov ili odredbu u uslovima i odredbama koji vaze za konkretnu
Ponudu, slazete se i izjavljujete da ¢ete Ponude pribavljati samo i iskljucivo za li€nu upotrebu, a ne
za dalju prodaju ili preprodaju, te da cete preuzimati, instalirati i/ili koristiti Ponude koje
predstavljaju programske aplikacije jedino na RIM vlasni¢koj programskoj platformi funkcionalnoj
na Ru¢nom Uredaju.

Ograni¢ena podrska. U odnosu na RIME prodaju, Artikle trece strane i Usluge trece strane koje su
raspolozive posredstvom RIME prodaje, RIME ¢e biti odgovoran za: (a) ograni¢enu podrsku
vezanu samo za preuzimanje Softvera i Artikala tre¢ih strana; i (b) za inicijalnu tehnicku podr§ku u
odnosu na tehnicke probleme koje mozete iskusiti prilikom koris¢enja BlackBerry Softvera
Rucnog Uredaja koji sluzi za pristupanje i koris¢enje RIME prodaje. Molimo vas da pogledate veb
stranicu koja se odnosi na RIME prodaju dostupnu u vasoj jurisdikciji kako bi se upoznali sa
uslugama tehnicke podrske koje su trenutno dostupne.

Placene nadogradnje. U nekim slucajevima RIM Vam moZe staviti na raspolaganje osnovne ili
vremenski ograni¢ene verzije RIM Usluga, odnosno dijela Softvera, koji su Vam dostupni bilo na
ru¢nom uredaju prilikom isporuke, bilo posredstvom RIME prodaje, ali ¢e se zahtijevati od Vas da
kupite nadogradenu verziju RIM Usluge (odnosno pretplate na RIM Uslugu) ili takvog Softvera u
svrhe dobijanja dodatnih funkcionalnosti RIM Usluge ili Softvera, odnosno upotrebe istih nakon
isteka testnog perioda.

(k) MoR i RIME odgovornosti za Artikle trecih strana i Usluge tre¢ih strana. Niti Mor tre¢ih strana, niti

RIME posjeduju posebna tehnicka znanja vezana za Artikle trece strane i Usluge trece strane
raspolozive posredstvom RIME prodaje. Prodavci Ponuda su odgovorni za garancije i podrsku
vezane za njihove Ponude. Vi moZete koristiti garancije Prodavca Ponuda, ukoliko postoje,
ukljucene u njihove Ponude. Garancije ¢e varirati zavisno od Prodavca Ponuda, te zavisno 1 od
jurisdikcije konkretnog Prodavca Ponuda. Trebali bi se upoznati sa relevantnom dokumentacijom
ili Uslovima Prodavca koji su Vam isporuéeni sa Ponudom da bi saznali kakvu podrSku Prodavac
Ponuda nudi uz svaku Ponudu zasebno, te o VaSim pravima vezanim za podr3ku i garancije. Osim
u slucaju da je drugacije ugovoreno ili da je drugacije zakonom regulisano, bilo kakve garancije
pruzene uz Ponudu vaze prema Vama u slucaju ako ste korisnik a ne preprodavac Ponuda. [zuzev
u mjeri koja je izri¢ito propisana zakonom, ili MoR pravilima vrac¢anja (ukoliko postoje) a odnose
se na konkretni Artikal trece strane odnosno Uslugu treée strane, ni MoR, ni RIME nece imati bilo
kakvu obavezu da pruze bilo kakvu operativnu odnosno tehnicku podrsku, ni da refundiraju
sredstva vezano za Artikle tre¢e strane odnosno Usluge treée strane raspolozive posredstvom
RIME prodaje.



() Refundacija ili garancija. Ukoliko je bez obzira na odredbe ovog Ugovora, RIME obavezan
vaze¢im zakonom u vasoj jurisdikciji da ponudi dodatna prava na refundaciju odnosno garanciju
vezano za Ponudu, RIME ¢e ponuditi iste u skladu sa zakonom i, u slucajevima u kojima je to
dozvoljeno, RIM moZe izabrati da u zamjenu stavi na raspolaganje jedan ili viSe alternativnih RIM
Proizvoda, Softver, RIM Usluge, Artikle trece strane ili Usluge trece strane.

(m) Artikli unutar aplikacija i BlackBerry Usluga Plac¢anja. BlackBerry Usluga Placanja omogucava
Prodavcima Ponuda da VVam stave na raspolaganje digitalne proizvode i usluge, funkcionalne kao
dio Softvera trece strane ili Softvera. Vi prihvatate da se Artikli unutar aplikacija tre¢ih strana ne
nalaze smjesteni na RIME serverima, te ste saglasni da su Prodavci Ponuda, a ne RIME, odgovorni
za ispunjenije vasih narudZzbina vezano za Artikle unutar aplikacija te isporuku istih vama.

10. Moj Svijet. Kada preuzmete bilo koji Softver ili Artikal tre¢e strane posredstvom RIM Usluge ili
Usluge trece strane, oni postaju vasa odgovornost i niti RIME niti njegove filijale ne¢e vama biti odgovorni za
bilo koji gubitak, uniStenje ili oSteCenje istth. Moj Svijet spremiSte vam omogucéava da deinstalirate ili
reinstalirate odredeni Softver i Artikle trece strane na vasem ru¢nom uredaju, kao $to je to dalje navedeno u
vaze¢im pravilima za Moj Svijet. Vi primate na znanje i saglasni ste sa time da se pravila i sadrzaji Moj Svijet
mogu mijenjati s vremena na vrijeme, te ste saglasni da se pona3ate u skladu sa vaze¢im pravilima.

11 Intelektualno vlasnidtvo. Niti Vi niti Vasi Ovla$teni korisnici ovim ne stiete nikakva vlasni¢ka prava,
naslov ili korist, ili prava intelektualnog vlasnistva ili druga vlasnicka prava, ukljucujuci patente, dizajn, zigove,
autorska prava, prava na baze podataka ili prava na bilo koju povjerljivu informaciju ili trgovacku tajnu, koja se
tiCu ili su vezana uz Vas$ BlackBerry Solution ili bilo koji dio istoga, uklju¢uju¢i SadrZaj koji je dostupan putem
RIM ili filijalai njihovih dobavljaca kao deo RIM Usluga po ovom Ugovoru. Takoder ne stiGete bilo kakva
licencna prava na ili vezano za Vas BlackBerry Solution ili bilo koji dio istoga, uklju¢ujuci SadrZaj koji je
dostupan putem RIM Usluga, osim prava koja su Vam izri¢ito licencirana ovim ugovorom, u propratnoj
Dokumentaciji ili drugim pismenim ugovorom koji moZete imati s RIM-om. Nikakvo pravo vlasnistva ifili
posjedovanja RIM-ovih proizvoda (ako takvo Sto postoji) nije dodijeljeno temeljem ovog ugovora niti je na Vas
preneto vlasniStvo bilo kog Beta Hardvera. Izri¢ito su pridrzana sva prava koja nisu ovdje izriito dana. Radi
jasnoce, bez obzira na bilo §to drugo u ovom Ugovoru, licence odobrene u Softveru ni u kom se slu¢aju nece
ovdje prosiriti, ili se tumaciti kao prosirene, na koristenje bilo koje Usluge trece strane ili Predmeta trece strane,
bilo na samostalnoj osnovi ili u vezi sa VaSim BlackBerry Solution-om, i, bez ograni¢enja prethodno
navedenog, licenca garantovana ovim Ugovorom ni u kojem slucaju neée se mo¢i tumaciti na nacin da ¢e bilo
koji dobavlja¢ Usluga trece strane ili Predmeta trece strane biti u moguénosti da uspjesno tvrdi da koristenje
takve Usluge trece strane ili Predmeta trece strane, da li u vezi sa cijelim ili dijelom BlackBerry Solution-a ili na
samostalnoj osnovi, su licencirani pod RIM-ovim patentom na temelju ¢injenice da je Softver licenciran prema
ovom Ugovoru. Softver, ukljucujuéi sve kopije istoga koje Vi izradite, Vam je samo licenciran, a hije Vam
prodan, te su Softver, sva Dokumentacija i bilo koje odrediste(a) koje Vam omogucava pristup bilo kojoj od
Usluga zasticeni zakonima o autorskom pravu i zakonima o patentima Kanade, SAD-a i odredbama
medunarodnih ugovora i zakona kojima se Stite autorska prava i patenti. Za povredu intelektualnog vlasnistva
predvidene su odredbama granadskog i krivi¢nog prava stroge kazne. Saglasni ste da nista u ovom ugovoru
nece negativno utjecati na bilo koja prava i koriStenje pravnih lijekova, ukljucuju¢i ali bez ogranicenja
privremene mjere, na koja RIM moze imati pravo u skladu sa bilo kojim vazeéim pravnim propisima vezano uz
zastitu RIM-ovog intelektualnog vlasnistva i ostalih vlasnickih prava.

12. Uvozno - izvozna i upotrebna ogranicenja i licence Vlade SAD. Saglasni ste da Rim Proizvodi i Softver
mogu sadrZati kriptografske tehnologije i da ih necete izvoziti, uvoziti, koristiti, transferovati ili reuvoziti, izuzev
u saglasnosti sa zakonima relevantnih drzavnih organa. Ovim putem Vi izjavljujete: (A) da po VaSem najboljem
saznanju ispunjavate uslove za dobijanje RIM proizvoda i softvera pema vaze¢em zakonu, (B) da necete




koristiti RIM-ove Proizvode i Softver u razvoju, prizvodnji, manipulisanju, odrZzavanju, skladistenju, otkrivanju,
identifikaciji ili distribuciji hemijskog, bioloSkog ili nuklearnog oruZja ili njihovim sistema za lansiranje
projektila, materijala ili opreme koji bi mogli da se koriste u takvom oruZju ili njihovnim sistemima za lansiranje
projektila, ili preprodavati ili izvoziti bilo kom licu, bilo kom pravnom licu angazovanom u takvoj aktivnosti i
(C) da Cete osigurati da ovla$¢eni korisnici koriste RIM-0v proizvod(e) i softver u skladu sa gore pomenutim
restrikcijama. Bez obzira na bilo kakav ugovor sa nekom tre¢om stranom ili bilo koju odredbu zakona, propisa
ili politike, ako ste Vi bilo kakva agencija Vlade SAD, u tom slu¢aju Vasa prava u pogledu Softvera nece preci
prava data prema ovom Ugovoru, osim ako se RIM izri¢ito ne saglasi u pisanom ugovoru, potpisanom od
glavnog operativnog referenta ili glavnog izvrsnog referenta RIM-a, sklopljenom izmedu Vas i RIM-a.

13. Sigurnost, Nalozi i Lozinke. Saglasni ste da preuzimate na sebe punu odgovornost za uspostavljanje
odgovarajucih sigurnosnih mjera kako bi kontrolisali pristup vaSem Ruc¢nom Uredaju kao i kompjuteru sa
kojim je povezan. Bez ograni¢avanja gorenavedenog, saglasni ste da cete izabrati dobre lozinke, te da cete
odrzavati sigurnim i tajnim sve lozinke za pristup vaSem BlackBerry Solution ili bilo kom njegovom dijelu,
ukljuéujuéi lozinke za pristup bilo kojem korisnickom nalogu kreiranom u vezi sa vaSim BlackBerry solution.
Za ovim, saglasni ste da preuzimate punu odgovornost za sve radnje proizasle iz koriscenja vase lozinke ili
vasih korisnickih naloga, ukljucujuci sva nov¢ana potrazivanja prema Vama ili druge obaveze nastale takvim
koris¢enjem. Saglasni ste da smjesta obavijestite RIM o bilo kakvom neovlas¢enom koriséenju cjeline ili bilo
kog dijela vaseg BlackBerry Solution, ukljucujuci i kori§¢enje bilo koje lozinke vezane za bilo koji dio vaseg
BlackBerry Solution, kontaktiraju¢i BlackBerry korisnicku podrSsku (kontaktne informacije cete naci na:
www.blackberry.com/support). RIM moZe preduzeti korake kakve smatra odgovaraju¢im, nakon prijema
takvog obavjestenja, ali nema obavezu da bilo Sta preduzme. Saglasni ste da vas obavjestavanje RIM a kako je
to gore navedeno ne oslobada odgovornosti za sve i bilo koje radnje proizasle iz kori$¢enja vase lozinke,
odnosno vaseg korisnickog naloga.

14. Zamjena izgubljenog/ukradenog uredaja; pravljenje kopije/brisanje podataka

(@  Izgubljeni/ukradeni uredaji. Ukoliko mislite da je va$ ruéni uredaj ukraden, treba da kontaktirate
lokalnu policijsku sluzbu. Ukoliko je va$ rucni uredaj izgubljen, a izvrsili ste njegovu registraciju
posredstvom RIM usluge, kao Sto je BlackBerry Protect, to vam omoguc¢ava da locirate uredaj,
zakljucate ga ili izbriSete podatke, te biste trebali iskoristiti takvu RIM Uslugu da vas uredaj locirate
ili da ga zakljucate ili izbriSete podatke. Bez obzira na gorenavedeno i ne ogranicavajuci opsta
odricanja od odgovornosti navedena u Clanu 22, RIM i njegove filijale ne mogu garantovati: (i)
dostupnost, tacnost, potpunost, pouzdanost 1 blagovremenost podataka o lokaciji ili bilo kojih drugih
podataka dobijenih posredstvom usluge lociranja, ili (ii) da ¢e daljinsko brisanje ili zakljuavanje, ili
druga takva funkcija biti uspjesno obavljena, iz razloga 5to pokrivenost Uslugom Emitovanja vaseg
Isporucioca Usluge Emitovanja, stanje vaseg rucnog uredaja i sistemskih resursa ne moze biti
poznata u momentu kada pokusSate da sprovedete neku od daljinskih funkcija.

(b)  Pravljenje kopije/brisanje podataka. RIM preporucuje, uzev§i da posjedujete neophodne
licence/prava da biste to uéinili, da sacinite kopiju svih imejlova, Sadrzaja, Softvera trece strane koji
ste pribavili i drugih podataka sa vaSeg rucnog uredaja, jer se takvi podaci uglavnom ne skladiste i
ne ¢uvaju od strane RIM-a. Ukoliko prenesete vlasnistvo ili drzavinu nad ru¢nim uredajem (kako je
to dozvoljeno Ugovorom u licenci) iz bilo kojeg razloga, a to ukljucuje i situaciju kada je va$ ru¢ni
uredaj na servisu, ukoliko niste izbrisali sve podatke sa vaSeg ru¢nog uredaja i uklonili svu prosirivu
memoriju, ovi podaci ¢e biti dostupni licu koje je steklo vlasnistvo ili drzavinu nad uredajem.
Ukoliko vam je uredaj vra¢en nakon §to je bio obrisan, na primjer nakon servisiranja, morat ¢ete da
reinstalirate bilo koji softver koji u startu nije isporucen zajedno sa uredajem.

(c)  Deautorizacija uredaja. Neke RIM Usluge, poput BlackBerry Protect i BlackBerry Internet Usluge,
dozvoljavaju vam da deatorizujete va$ uredaj od takve usluge. Ukoliko je va$ ruéni uredaj izgubljen,
ukraden, ukoliko su vlasnistvo nad njim ili drzavina preneseni, ili ukoliko vise ne Zelite da vas ruc¢ni



uredaj bude autorizovan za takvu RIM Uslugu, odgovorni ste za deautorizaciju vaSeg ru¢nog uredaja
od takve RIM Usluge.

15. Povijerljivost i Zabrana obrnutog inZenjeringa. Primate na znanje i saglasni ste da je Softver: (a)
razvijen, od strane RIM-a i/ili RIM-ove grupe drustava, tokom znacajnog vremenskog razdoblja i uz znacajne
troSkove; i (b) da RIM Proizvodi, RIM Usluge, Softver i povezani CALs, ukljucuju¢i Beta proizvode, sadrze
povjerljive informacije ukljucujuci poslovne tajne RIM-a, RIM-ove grupe drustava i njihovih dobavljaca. Bez
ograniCanje na prethodno, za Beta Proizvode, povjerljiva informacija ukljucuje izglied, ,look and feel®,
performance, specifikaciju, karakteristike i funkcionalnost softvera i harvera, koje informacije be smeju biti
javno diskutovane i prikazate od strane Vas ili Vasih ovlaséenih korisnika ni na koji na¢in dok god ih ne objavi
RIM. Ovaj Vam ugovor ne daje pravo da od RIM-a ili njegovih distributera dobijete bilo kakav izvorni kod za
Softver, RIM Usluge, Artikle trece strane ili Usluge tre¢e strane, te osim u mjeri u kojoj je RIM-u izri¢ito
zakonom onemogucen da zabrani ove aktivnosti, saglasni ste da niti Vi niti Vasi Ovlasteni korisnici necete
mijenjati, prilagodavati, izradivati izvedene radove, prevoditi, izbrisati, dekompilirati, rastavljati ili obavljati
obrnuti inZenjering na Softveru i/ili povezanim CALs-ovima, RIM Usluge, ili Usluge i Artikle trece strane ili

......

ugovora "Obrnuti inZenjering” ukljucuje bilo koju radnju obrnutog inZenjeringa, prevoda, rastavljanja,
dekompiliranja, deSifriranja ili dekonstrukcije (ukljucujuéi bilo koji aspekt "ispisivanja stanja RAM/ROM-a il
postojane memorije", "kablovskog ili bezi¢nog ispitivanja linka" ili obrnuti inzenjering "crne kutije™) podataka,
softvera (ukljucuju¢i interfejse, protokole ili bilo koje druge podatke koji su ukljuceni ili koji se koriste u vezi s
programima koji se mogu ili ne mogu tehnicki smatrati softverskim kodom), usluge ili hardver ili bilo koja
metoda ili proces dobivanja ili konvertiranja bilo kakvih informacija, podataka ili softvera iz jednog oblika u
oblik koji ljudi mogu Citati.

16. Rok. Ovaj Ugovor ¢e stupiti na snagu po VaSem davanju saglasnosti da ste obavezni prema uslovima ovog
Ugovora (kako je opisano u preambuli gore) i ostace na snazi osim ukoliko ne dode do raskida u skladu sa

odredbama navedenim u ovom dokumentu.

17. Pravni lijekovi i raskid zbog nepostivanja obaveza.

Pored ostalih prava i sredstava RIMa navedenih u ovom Ugovoru:

6)) Ako Vi ili Vasi ovlaséeni korisnici prekrsite ovaj Ugovor, RIM ili njegov agent moze, ali
nije na to obavezan, da preduzme aktivnosti koje smatra prigodnim. Takve aktivnosti mogu da
ukljuce privremeni ili trajno odstranjivanje SadrZaja, blokiranje ili djelimi¢no blokiranje
Internet prenosa, i/ili trenutnu suspneyiju ili prekid bilo kog dela VVaSeg Black Berry Solution
ili bilo kog drugog Artikla trece strane koji se koristi u vezi sa Vasim BlackBerry Solution

(b) (b) RIM moze, pored drugih prava i pravnih sredstava predvidenih u ovom Ugovoru ili po
osnovu zakona, da: (i) smjesta raskine ovaj Ugovor, kao i bilo koji drugi ugovor o licenci
zaklju¢en izmedu vas i RIM a koji se odnosi na bilo koji dugi dio paketa BlackBerry Solution
koji koristite Vi ili Vasi ovlasceni korisnici sa Softverom ukoliko prekrsite ovaj Ugovor,
njegove Anekse ili bilo koji drugi ugovor odnosno sporazum koji je zaklju¢en izmedu vas i
RIM ili RIM ukljucuju¢i filijale, ukljucujuci i neplacanje bilo kakvih nadoknada u roku od 30
dana od njihove dospjelosti; i/ili (ii)) moZe prestati da pruza Vama ili Vasim ovlas¢enim
korisnicima bilo koju uslugu(e) koja se odnosi na Vas BlackBerry Solution. Ukoliko ste
RIM-u dali tacne informacije za kontakt sa Vama, RIM ¢e uloZiti razumne komercijalne
napore da VVam dostavi obavjeStenje o raskidu.

) Ukoliko je bilo koji Softver BlackBerry Ru¢nog Uredaja kreiran da bi vi mogli pristupati
specifi¢noj Usluzi trece strane, a takva Usluga trece strane vam vise nije dostupna iz bilo kojeg



razloga, RIM moze, ali nema obavezu da jednostrano raskine ugovor o licenci za kori$éenje
tog konkretnog Softvera BlackBerry Ruc¢nog Uredaja, u bilo koje doba, bez obaveze da vas
prethodno obavijesti o tome; medutim, ukoliko je to izvodljivo, RIM ¢e uloziti komercijalno
razumne napore da vas obavijesti 0 takvom jednostranom raskidu. Ukoliko ste platili RIM za
taj konkretni Softver BlackBerry Ru¢nog Uredaja, a niste prekssili 1 ne krSite ovaj Ugovor,
moZe vam pripadati pravo na povracaj sredstava u iznosu ili djelu iznosa koji ste platili za taj
Softver BlackBerry Rucnog Uredaja, pod uslovima datim u tada vaze¢éim RIM pravilima
vezanim za povrac¢aj. Ukoliko dode do takvog povracaja sredstava, ono predstavlja pravo koje
pripada jedino vama i samo u sluc¢aju da RIM jednostrano raskine navedeni ugovor o licenci.

(d) Takode, RIM moze da raskine ovaj Ugovor 1/ili odmah da prekine sa pruZzanjem usluga bez
ikakve obaveze prema Vama ili Vasim ovlas¢enim korisnicima, ukoliko je RIM sprije¢en da
obezbijeduje bilo koji dio ili sve usluge po bilo kom zakonu, popisu, zahtjevu ili odluci izdatoj
u bilo kojoj formi od strane sudskog ili drugog drzavnog organa, ili ukoliko se u obavjeStenju
drZzavne agencije ili ministarstva zabrani RIM-u da obezbijeduje bilo koji dio usluga ili sve
usluge. Nista se u Ugovoru neée tumaciti kao obaveza RIM-a da traZi izuzimanje od takvih
zakonskih odredbi, pravila, propisa ili ograni¢enja ili da zatrazi sudsku zastitu ili da se zali na
bilo koju sudsku odluku. RIM neée imati nikakvu odgovornost prema Vama ili VaSim
ovla$¢enim korisnicima, koja poistice iz ili je vezana za raskid ovog Ugovora koji je u skladu
sa ovim ¢lanom. Ukoliko je to izvodljivo, RIM ¢e uloditi komercijalno razumne napore da vas
obavijesti o takvom raskidu ili prestanku Placene RIM Usluge.

(e) Osim u slucajevima izri¢ito navedenim ovdje, RIM nema nikakvu obavezu prema vama ili
vaSim ovlascenim korisnicima koje proizilaze iz, ili su vezane za raskid ovog Ugovora, ili bilo
kojih prava ili licenci predvidenih ovdje, u skladu sa ovim Ugovorom.

() Bilo koji jednostrani raskid ugovora od strane RIM po osnovu ovog Ugovora ne podlijeze
prethodnom dobijanju bilo kakve sudske ili administrativne saglasnosti, odobrenja ili bilo
kakve druge odluke na podrucju Vase jurisdikcije.

18. Posljedica raskida Ugovora. Nakon raskida ovog Ugovora, ili prestanka pruZanja bilo koje RIM Usluge, bez
obzira na uzrok, ili ako pretplata na testnu verziju Softvera ili bilo koje RIM Usluge istekne, ili je testni
vremenski period za Beta Proizvode prekinut ili je istekao: (a) Vi ¢ete odmah prekinuti sa bilo kakvim
kori$¢enjem Softvera i RIM Usluga, ili u slucaju da ovaj Ugovor nije raskinut, proizvod ili Softver za koji je
licenca, ili u Slucaju RIM usluge pruzanje takve usluge, je prestala ili istekla i vratiti sve kopije tog Softvera i u
slucaju Beta Proizvoda i Beta Harvdera proizvode koji su u Vasem posjedu ili posjedu Vasih ovlaS¢enih
korisnika; i (b) RIM ¢e imati pravo da blokira svaku vrstu prenosa podataka putem tog Softvera bez prethodnog
obavjestenja. Po zavrSetku bilo kog korisni¢kog naloga koji Vi mozete eventualno da imate sa RIM-om, Vi
ovim putem ovlas¢ujete RIM da izbrise sve datoteke, programe, podatke i e-mail-ove povezane sa Vasim
korisni¢kim nalogom, bez prethodnog obavjestenja. Bicete odgovorni za sve iznose do dana raskida odnosno
prestanka pruzanja usluga ukljucujuci i taj dan a vezano za Softver, RIM Usluge i Artickle Trece strane na koji
se odnosi, ukljucujudi i iznose koje Vam naplacuje Vas izvrsilac placanja. U slucaju raskida Ugovora od strane
RIM-a saglasno sa odredbama Ugovora, morate platiti RIM-u sve troSkove (uklju¢ujuéi opravdane advokatske
troSkove i naknade), kao i nastale troSkove RIM-a koje je imao u procesu sprovodenja bilo kog prava. Zbog
prirode softvera moze biti nemoguce da se isti vrati, jer je integrisan u hardver koji Vi posjedujete (kao $to je
rucni uredaj) 1/ili softver moZe biti instaliran na desktop ili serveru tako da sve Sto mozete vratiti je samo
reprodukcija softvera. U takvim slu¢ajevima, molim Vas da kontaktirate RIM na legalinfo@rim.com za dodatne
instrukcije.




19. Odsteta/Obaveze. Vi cete Stititi, obestetiti i osloboditi od odgovornosti RIM, RIM Grupu kompanija, RIM-
ove filijale, isporucioce, pravne nasljednike, zastupnike, ovlaséene distributere (Pruzaoce usluga emitovanja) i
svakog od njihovih direktora, sluZbenika, zaposlenih i nezavisnih izvodaca (svaka RIM- ova obeStecena strana)

od bilo kakvih zahtjeva,

naknada S$teta, gubitaka, troSkova (ukljucujuéi bez ograniCenja opravdane sudske

naknade i troSkove) nastalih od strane RIM-ovih obestecenih strana, a koji su proistekli: (a) iz povrede prava
koja se odnose na patente ili intelektualno vlasnistvo, ili vlasnicka prava usljed koristenja bilo kojeg uredaja
(osim Rué¢nog uredaja), sistema ili usluge u vezi sa VaSim paketom BlackBerry Solution ili bilo kojim djelom
istog; (b) iz Stete nastale usljed VaSeg kr3enja bilo koje od klauzula ovog Ugovora ili njegovih Aneksa. Ni jedan
pravni lek koji je ovdje dat RIM-u, ne iskljucuje bilo koji drugi pravni lek ili sredstvo predvideno ovim
ugovorom ili zakonom, ve¢ ga dopunjuje.

20. Ogranicene garancije.
(@ Softver.
(1) Ako u razdoblju od devedeset (90) dana nakon $to Vam Softver bude isporucen

(ii)

(iii)

(iv)

("Garancijsko razdoblje") Softver, onakav kakvog ga je RIM ili bilo koji ovlasteni
distributer RIM-a isporucio, ne moze izvrsavati funkcije opisane u standardnoj
Dokumentaciji za krajnjeg korisnika (“"Specifikacije) kada se koristi zajedno s
ostalim neizmijenjenim komponentama VaSeg BlackBerry Solution-a kako je to RIM
specificirao u Dokumentaciji koja se primjenjuje na specifinu vrstu ili verziju
Softvera, RIM ¢e, po Vasem izboru, poduzeti razumne napore kako bi popravio
problem ili kako bi Vam dao rjeSenje za takav problem (koji popravak ili rjeSenje
Vam se moze isporuciti prema RIM-ovom razumnom nahodenju u jednom od
razlicitih oblika, ukljucujuéi proces telefonske ili email podrske za potrosace koji Vam
je osiguran, izdanje za popravljanje softvera svima dostupno na RIM-ovom web
odredistu ili u bilo kojem drugom obliku o kojem Vas RIM obavijesti) ili ¢¢ Vam
vratiti jednokratne naknade koje ste platili za odgovaraju¢i Softver ako prestanete
koristiti Softver i ako unutar Garancijskog razdoblja vratite RIM-u mediji na kojem
Vam je Softver osiguran i svu ambalaZu u skladu s Vasim uobicajenim garancijskim
mehanizmom za povrat (koji moZe biti preko Vaseg Dobavlja¢a usluge emitiranja ako
postoji ili mjesta kupovine) zajedno sa dokazom o kupovini.

Bez obzira na eventualno suprotne odredbe ovog Ugovora, nadogradnje, i aZuriranja
koja i Beta Softver, su Vam pruZene besplatno su pruzene "TAKVE KAKVE JESU"
te bez bilo koje vrste garancije.

Nadogradnje, za koje ste platili dodatne naknade za licencu, bit ¢e podlozne gore
navedenoj garanciji za razdoblje od devedeset (90) dana od dana kada Vam je
nadogradnja za bilo koji Softver dostavljena.

Gore navedene obaveze nece se primenjivati ako dodje do neuspjeha prilikom
obavljanja funkcija Softvera opisanih u Specifikaciji a uslijed: (a) koris¢enja Softvera
na nacin koji nije u skladu sa bilo kojom od VaSih obaveza navedenih u klauzulama
ovog Ugovora ili na nacin koji nije u skladu sa uputstvima, ukljucujuci uputstva o
zastiti, specifikovana od strane RIM-a u Dokumentaciji koja se primjenjuje na
specifiécnu vrstu i verziju Softvera; ili (B) neispravnog funkcionisanja ili drugog
problema koji je povezan sa racunarskom opremom (ukljucujuéi i one koji su
posljedica nedostataka na Ru¢nim uredajima tree strane), mreZom, softverom ili
komunikacijskim sistemom, a ne drugim komponentama paketa VVaSeg BlackBerry
Solution-a ili (c) bilo kojih drugih spoljnih uzroka koji uticu na Softver, ukljuéujuéi i
medije na kojima je Softver isporucen, kao Sto su nesrece, katastrofe, elektrostaticko
praznjenje, poZar, poplava, munje, voda i vjetar, ispravljanje greSaka koja se mogu
pripisati softveru osim Softver-a, ili nedostaci zbog popravke ili modifikacije koje je



ucinio neko ko nije ovlaséen od strane RIM-a.

(v) Radi pojasnjenja, osim ako nije drugacije propisano odgovaraju¢im zakonom, ova
garancija se odnosi na BlackBerry Softver za Ruc¢ni uredaj u novom Ru¢nom
uredaju, a ne odnosi se na BlackBerry Softver za Rucni uredaj u kompletu sa
kori$tenim ili prepravljenim Ru¢nim uredajem.

(vi) Nema garancija na besplatna preuzimanja dodatnih sadrZaja Softvera nakon kupovine
(koja ¢ine nadogradnju verzije Softvera isporucene sa Ru¢nim uredajem), ili na
besplatni Serverski Softver. Ako bilo koji dio takvog softvera ne radi u skladu sa
svojom Dokumentacijom u roku od devedeset (90) dana od dana kada ste ga instalirali
na Va$§ Rucni uredaj ili kompjuter, mozete kontaktirati RIM i RIM ¢e utvrditi
podrsku, ako postoji, koja je na raspolaganju za takve Softvere (koja podrSka Vam se
moze isporuciti prema RIM-ovom razumnom nahodenju u jednom od razliitih
oblika, ukljucujuéi proces telefonske ili email podrSke za potrosace koji Vam je
osiguran, izdanje za popravljanje softvera svima dostupno na RIM-ovom web
odredistu ili u bilo kojem drugom obliku o kojem Vas RIM obavijesti).

(vii)  Prihvacate i suglasni ste da, ako je Softver dizajniran kako bi olakSao Va$ pristup
Predmetima trece strane ili Uslugama treée strane, RIM CE IMATI OGRANICENU
ILI NIKAKVU KONTROLU NAD  FUNKCIONALNOSCU  ILI
PERFORMANSAMA ILI DRUGIM PARAMETRIMA TAKVIH PREDMETA
TRECE STRANE ILI USLUGA TRECE STRANE, I MOZE BITI U
NEMOGUCNOSTI DA PRUZI POPRAVKU ILI ZAOBILAZNO RJESENJE ZA
PROBLEM KOJI STE VI OTKRILI U VEZI SA OVIM SOFTVEROM. RIM ne
garantuje Artikle ili Usluge tre¢e strane, i u vezi sa tim, Vi morate videti sa
provajderom tih artikla i usluga oko garancija. Garancije se razlikuju izmedu
provajdera i ¢ak izmedu jurisdikcija istog provajdera. Treba da pogledate relevantnu
dokumentaciju ili uslove provajdera da bi ste saznali koju podrisku nudi provajder za
svaki pojedinacni artikal ili uslugu kao i VVaSa prava u vezi sa podrskom i garancijom.

(viii)  Gore navedeno je RIM-ova jedina obveza, te Vase jedino i iskljucivo pravo vezano uz
bilo koje nedostatke, greSke ili probleme koji Vam se mogu dogoditi vezano uz
Softver.

(b) Proizvod(i). Ograni¢ena garancija, ako postoji, za RIM-ov proizvod(e) ("Ograni¢ena garancija
za proizvod") utvrdena je u odgovarajucoj Dokumentaciji. Ograni¢ena garancija za proizvod je
ekskluzivna garancija za bilo koji RIM-ov Proizvod koji se prodaje u skladu sa odredbama
ovog Ugovora i predstavlja VaSa jedina pravna sredstva u vezi sa RIM-ovim proizvodima i
bilo kojom povredom OgraniCene garancije za proizvod. Beta Hardver je stavljen na
raspolaganje “KAKAV JESTE”, bez ikakvih garancija. Sljede¢e podklauzule Klauzule ovog
Ugovora pod naslovom "Opste napomene" (¢lan 29) ispod unose sa referencom u uslove
Ograniéene garancija za proizvod, uz izmjene, koliko je potrebno do mjere neophodne da vaZe
za Ograni¢enu garanciju za proizvod: "Odricanja od prava U vezi sa neispunjenjem obaveza"
(Clan 29 (b)); "Ostanak na snazi" (Clan 29 (c)); "NevaZenje pojedinih odredbi" (Clan 29 (e)),
"Jezik" (Clan 29 (f)) i "Cjelokupan Ugovor" (Clan 29 ( h)). Ako svoje prihvatanje potvrdite, Vi
takode potvrdujete da ste proéitali Ograni¢enu garanciju za proizvod i da ste saglasni sa njenim
uslovima. Za jasnocu, osim u mjeri koja ne zahtjeva odgovaraju¢i propis, Garancija za
proizvod odnosi se samo na nove RIM-ove proizvode (i) i samo stanje takvih garancija (ako ih
ima) se odnosi na bilo koje RIM-ove obnovljene proizvod (e)

21. Podrska nakon isteka Garancije. Ako Zelite dobiti podrSku od RIM-a nakon isteka garancijskog roka,
molimo kontaktirajte  RIM na sales@blackberry.com (ili na nekoj drugoj lokaciji navedenoj na
http://www.blackberry.com/legal/) ili Vaseg Dobavljata usluga emitiranja. Ukoliko imate tre¢u osobu koja
odrzava (hosting) Softver u vaSe ime (“"Hosting Party") i Zelite da "Hosting Party" dobije podrSku za Softver od




strane RIM-a, u vase ime, onda Vi ili "Hosting Party" morate imati Ugovor o podrici sa RIM-om za odredene
sadrZaje Softvera potrebne za VaSe OvlaStene Korisnike, te s vremena na vrijeme morate obavjeStavati RIM o
Softveru odrzavanom (hosted) u Vase ime slanjem email-a na sales@blackberry.com (ili na nekoj drugoj
lokaciji navedenoj na http:/AMww.blackberry.com/legal/), identificiranjem Softvera, broja kopija za koje imate
licencu, uz SRP ID i CALs, ako postoje. Podrska za Vas BlackBerry Solution mozda nece biti dostupna putem
odredenih Dobavljaca usluga emitiranja.

22.

@)

(b)

Iskljucenje.

PRAVO POJEDINIH ZEMALJA MOZE ZABRANITI ISKLJUCENJE GARANCIJA,
USLOVA, POTVRDA ILI IZJAVA U UGOVORIMA S POTROSACIMA 1 STOGA SE OVA
ISKLJUCENJA NE MORAJU ODNOSITI NA VAS.

Opc¢e Garancije.

(i)

(ii)

U NAJVECOJ MJERI DOZVOLJENOJ VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA GARANCIJE
IZRICITO ODREDENE OVIM UGOVOROM DANE SU UMJESTO BILO KOJIH DRUGIH
GARANCIA, 1ZJAVA, USLOVA, POTVRDA BILO KOJE VRSTE, BILO IZRICITIH ILI
PRESUTNIH, UKLJUCUJUCI ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA IZJAVE, JAMSTVA,
POTVRDE, GARANCUNE ILI USLOVE VEZANE UZ SVOIJSTVA POTREBNA ZA
REDOVNU UPOTREBU ILI SVOJSTVA POTREBNA ZA POSEBNU UPOTREBU ILI
KORISTENJE, ZADOVOLJAVAJUCU KVALITETU, TRAJNOSTI, PRAVA VLASNISTVA,
POSTIVANJE TUBIH PRAVA, "MATERIJALNE NEDOSTATKE" KAO STO SU
DEFINIRANI U VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA UKLJUCUJUCI TU ZAKON O
OBLIGACIONIM ODNOSIMA BOSNE | HERCEGOVINE (OBLIGACIONI ZAKON), OSIM
AKO JE TO ZABRANJENO, ILI KOJA NA DRUGACII NACIN PROIZLAZE 1Z ZAKONA,
OBICAJA, TOKA POSLOVANJA ILI TRGOVINSKI UZANCI, TE SE SVA DRUGA
JAMSTVA, 1ZJAVE, USLOVI, POTVRDE ILI GARANCIJE BILO KOJE VRSTE, BILO
IZRICITE ILI PRESUTNE, OVIM ODBIJAJU I ISKLJUCUJU U NAJVECOJ MJERI KOJA JE
DOZVOLJENA VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA.

U najvece mjeri dozvoljenoj vaze¢im propisima, bilo koje garancije ili uslovi koji se odnose na
Softver u mjeri u kojoj ne mogu biti iskljuéeni kako je gore navedeno, ali mogu biti ograni¢eni,
ovime su ograni¢eni do devedeset (90) dana od dana kada ste prvi put instalirali bilo koji dio Vaseg
BlackBerry Solution-a na bilo kojem kompjuteru.

RIM Usluga(e).

(i)

(ii)

OSIM U ONOJ MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VAZECIM PRAVNIM
PROPISIMA U VASOJ DRZAVI, SVAKA USLUGA PRUZENA VAM JE ILI UCINJENA
DOSTUPNOM "TAKVA KAKVA JE" | "TAKO KAKO JE DOSTUPNA", BEZ USLOVA,
POTVRDE, GARANCIJE, IZJAVE ILI JAMSTVA BILO KOJE VRSTE OD STRANE RIM-A
I, U SKLADU SA ODREDBOM 23 (b), RIM NECE IMATI NIKAKVU ODGOVORNOST
PREMA VAMA, ILI PREMA BILO KOJOJ TRECOJ STRANI KOJA POTRAZUJE
DIREKTNO ILI PREKO VAS, ZA BILO KOJE PITANJE VEZANO ZA BILO KOJU RIM
USLUGU KOJA NIUE PLACENA RIM USLUGA .

OSIM U OBIMU KOIJI JE IZRICITO ZABRANJEN MERODAVNIM PRAVOM, RIM NE
GARANTUJE BILO KOJU DRUGU GARANCIJU OSIM NEPREKINUTO KORISTENJE ILI
RAD BILO KOJE RIM USLUGE, KONTINUIRANU DOSTUPNOST BILO KOJE USLUGE,
ILI DA CE BILO KOJE PORUKE, SADRZAJI ILI INFORMACIJE KOJE SU VAM POSLANE
ILI KOJE STE POSLALI NECE BITI IZGUBLJENE, IZBRISANE ILI OSTECENE I DA CE
BITI TACNE, POSLANE U NETAKNUTOM OBLIKU ILI UNUTAR RAZUMNOG
VREMENSKOG ROKA.



©)

Predmeti trece strane i Usluge trece strane, Povezane web stranice.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

OSIM U MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VAZECIM PRAVNIM
PROPISIMA, USLUGE TRECE STRANE | PREDMETI TRECE STRANE NISU POD
KONTROLOM RIM-A, RIM NE MOZE PODRZATI BILO KOJI ODREPENI PREDMET
TRECE STRANE ILI USLUGU TRECE STRANE, | RIM NEMA NIKAKVU
ODGOVORNOST ZA VAS IZABIR, KORISTENJE, PRISTUP, ILI IMPLEMENTACIU
USLUGA TRECE STRANE ILI PREDMETA TRECE STRANE.

GORE NAVEDENO VRIJEDI BEZ OBZIRA NA TO: (A) KAKO STE STEKLI ILI DOBILI
PRISTUP PREDMETIMA TRECE STRANE I/ILI USLUGAMA TRECE STRANE,
ODNOSNO, BEZ OBZIRA DA LI STE IH STEKLI NEZAVISNO ILI PUTEM RIM-A ILI
VASEG DOBAVLIACA USLUGA EMITIRANJA; (B) DA LI JE BILO KOJI PREDMET
TRECE STRANE ILI USLUGA TRECE STRANE (UKLJUCUJUCI USLUGE EMITIRANJA)
POTREBAN ZA KORISTENJE CIJELOG ILI BILO KOJEG DIJELA VASEG BLACKBERRY
SOLUTION-A; ILI (C) DA LI STE STEKLI PRISTUP TAKVIM PREDMETIMA TRECE
STRANE ILI USLUGAMA TRECE STRANE PUTEM RUCNOG UREDAJA, UKLJUCUJUCI
BEZ OGRANICENJA, PUTEM PRETRAZIVACA ILI BLACKBERRY APP WORLD
SOFTVERA KOJI MOGU BITI ISPORUCENI KAO DIO BLACKBERRY SOFTVERA ZA
RUCNI UREPAJ, PUTEM PREUZIMANJA (DOWNLOAD) NAKON KUPOVINE
BLACKBERRY SOFTVERA ZA RUCNI UREPAJ KOJI VAM OMOGUCAVA PRISTUP
SPECIFICNIM USLUGAMA TRECE STRANE I/ILI PREDMETIMA TRECE STRANE, ILI
PUTEM LINKOVA SPECIFICNIH SOFTVERA TRECE STRANE ILI WEB STRANICA
TRECE STRANE V/ILI DRUGIH USLUGA TRECE STRANE KOJE SU VAM DOSTUPNE
PUTEM IKONA ILI OZNAKA NA VASEM RUCNOM UREPAJU, ILI BILO KOJIM
DRUGIM SREDSTVIMA, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA DRUGE WEB STRANICE
ILI PUTEM INFORMACIJA KOJIM STE PRISTUPILI KORISTECI VAS RUCNI UREDAJ
ILI KOJE VAM JE PRUZIO RIM ILI DOBAVLJAC USLUGA EMITIRANJA.

BEZ OGRANICENJA GORE NAVEDENOG, OSIM U MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO
ZABRANJENO VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA, SVI PREDMETI TRECE STRANE |
USLUGE TRECE STRANE SU PRUZENI "TAKVI KAKVI JESU" | "TAKO KAKO SU
DOSTUPNI"BEZ IKAKVOG USLOVA, POTVRDE, GARANCIJE, IZJAVE ILI JAMSTVA
BILO KOJE VRSTE, TE STOGA RIM NEMA NIKAKVU ODGOVORNOST PREMA VAMA
ILI BILO KOJOJ TRECOJ STRANI KOJA PREKO VAS POSTAVLIJA ZAHTIJEV VEZANO
UZ BILO KOJE PITANJE KOJE SE TICE PREDMETA TRECE STRANE, ILI USLUGE
TRECE STRANE, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA: (A) TACNOST, PRIJENOS,
PRAVOVREMENOST ILI KONTINUIRANU DOSTUPNOST TAKVIH USLUGA TRECE
STRANE, ILI PREDMETA TRECE STRANE, ILI BILO KOJEG DIJELA SOFTVERA KOJI
JE DIZAINIRAN ISKLJUCIVO DA OMOGUCI TAKAV PRISTUP; (B) IZVEDBU ILI
NEIZVEDBU USLUGA TRECE STRANE SA CUELIM ILI DIELOM VASEG
BLACKBERRY SOLUTION-A; ILI (C) INTEROPERABILNOST PREDMETA TRECE
STRANE, ILI USLUGA TRECE STRANE SA CUELIM ILI DIUELOM VASEG
BLACKBERRY SOLUTION-A ILI (D) RADNJE ILI PROPUSTE BILO KOJE TRECE
STRANE U VEZI SA ARTIKLIMA ILI USLUGAMA TRECE STRANA UKLJUCUJUCI
VEZANE ZA KORISCENJE VASIH PODATAKA OD STRANE TRECE STRANE.

BEZ OGRANICENJA GORE NAVEDENOG, OSIM U MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO
ZABRANJENO VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA, VI STE POSEBICE SAGLASNI S TIME
DA RIM NIJE ODGOVORAN ZA BILO KOJE VIRUSE, ILI BILO KOJI PRIJETECE,
KLEVETNICKE, OBSCENE, PRTUPRAVNE, UVREDLIJIVE ILI ILEGALNE USLUGE



(d)

(€)

TRECE STRANE ILI PREDMETA TRECE STRANE ILI ZA BILO KOJI PREDMET TRECE
STRANE ILI USLUGE TRECE STRANE KOJI POVREPUJU BILO KOJA PRAVA
INTELEKTUALNOG VLASNISTVA TRECE STRANE ILI PRIJENOS ISTIH. VASE
PRIBJEGAVANJE PRAVNIM SREDSTVIMA U SLUCAJU BILO KOJEG TAKVOG
ZAHTJEVA VEZANO UZ BILO KOJI PREDMET TRECE STRANE, ILI USLUGU TRECE
STRANE, BIT CE JEDINO PROTIV ODGOVARAJUCIH TRECIH STRANA.

Aplikacija za opasne zadatke. VAS BLACKBERRY SOLUTION | BILO KOJI NJEGOV
DIO NIJE POGODAN ZA KORISTENJE U APLIKACIJAMA ZA OPASNE ZADTKE ILI U
OPASNIM OKOLNOSTIMA KOJE ZAHTJEVAJU SIGURNOSNE KONTROLE,
UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, RAD NUKLEARNIH POSTROJENJA,
ZRAKOPLONU NAVIGACIU ILI KOMUNIKACISKE SISTEME, KONTROLU
ZRACNOG PROMETA, I ODRZAVANIJE ZIVOTA, SISTEMA ORUZJA ILI LOKATORA
U SLUCAJU OPASNOSTI ILI DRUGIH USLUGA ZA SLUCAJ OPASNOSTI. VI
IZJAVLJUJETE 1 JAMCITE DA CETE ODRZAVATI ODGOVARAJUCE SISTEME ZA
REGENERACIJU PODATAKA | SIGURNOSNE SISTEME, TE SE OBVEZUJETE DA
CETE U SLUCAJU: (i) PREKIDA KORISTENJA ILI USLUGE; ILI (ii) POTESKOCA ILI
GRESAKA U PRIJENOSU PODATAKA: ODMAH SMANJITI BILO KAKVE GUBITKE
ILI STETE | PRIJAVITI TAKVE PROBLEME RIM-U. BEZ OGRANICAVANJA OPSTEG
OGRANICENJA U DELU O STETAMA 23 (a), NI U KOM SLUCAJU RIM NECE BITI
ODGOVORAN ZA BILO KAKVU STETU PROISTEKLU 1Z VASEG KORISCENJA
BLACKBERRZ SOLUTION ILI BILO KOG DELA, ZA KRITICNE ZADATKE, PRIMENU
U OPASNIM OKOLNOSTIMA ILI ILI OKOLNOSTIMA KOJE ZAHTJEVAJU
SIGURNOSNE KONTROLE, BEZ OBZIRA DA LI JE TAKAV IZUZETAK BIO
PREDVIDEN ILI NEPREDVIDIV, I CAK UKOLIKO JE RIM SAVJETOVAO DA POSTOJI
MOGUCNOST TAKVE STETE.

Beta proizvodi. MOGUCE JE DA BETA PROIZVODI NISU ODOBRENI ZA UPOTREBU
OD STRANE SIRE JAVNOSTI, NITI DA ISPUNJAVAJU PRAVILA ILI STANDARDE
PROPISANE OD STRANE DRZAVNOG ILI DRUGOG NADLEZNOG ORGANA NA
PODRUCJU VASE JURISDIKCIJE I RIM NE TVRDI NITI GARANTUJE DA CE TAKVA
ODOBRENJA ILI SERTIFIKATI BITI UOPSTE PRIBAVLIJENI. STOGA, SAGLASNI STE
DA BETA PROIZVODI NISU I NE MOGU BITI NUDENI NA PRODAJU ILI U ZAKUP,
NITI MOGU BITI PRODATI ILI ZAKUPLJENI DOK SE TAKVE DOZVOLE NE
PRIBAVE. BETA PROIZVODI NISU PREDVIDENI ZA UPOTREBU U BILO KOM
PROIZVODNOM ILI DRUGOM OKRUZENJU U KOME SE OSLANJATE NA
PERFORMANSE BETA PROIZVODA. BETA PROIZVODI PREDSTAVLIAJU PRED-
KOMERCIJALNE MODELE SOFTVERA, USLUGA | RIM PROIZVODA, BEZ NAMJERE
DA POSJEDUJU PERFORMANSE POPUT KOMERCIJALNIH VERZUA, TE BISTE
TREBALI REDOVNO DA PRAVITE KOPIJU BILO KAKVIH PODATAKA KOJE
KORISTITE NA TAKVIM PROIZVODIMA. PORED TOGA, BETA PROIZVODI SADRZE
OSOBINE, FUNCKIONALNOSTI ILI SOFTVERSKE APIJE ILI USLUGE KOJE JOS NISU
KOMERCIJALNO DOSTUPNE. VI PRIMATE NA ZNANJE DA TAKVI BETA
PROIZVODI, ILI DJELOSVI ISTIH, NE MORAJU BITI PREDSTAVLJENI ILI UCINJENI
DOSTUPNIM OD STRANE RIM U BUDUCNOSTI, ILI MOGU BITI PREDTSAVLIENI
SA ZNATNIM IZMJENAMA, I RIM NEMA NIKAKVU IZRICITU ILI IMPLICIRANU
OBAVEZU PREMA VAMA DA TAKVE SOFTVERE ILI USLUGE, BETA PROIZVODE
ILI BILO KOJI NJIHOV DIO ZAISTA PREDSTAVI I UCINI DOSTUPNIM. VI PRIMATE
NA ZNANJE | SAGLASNI STE DA SVO TESTIRANJE, PROCJENU I RAZVOJ KOJI



23.

PREDUZIMATE U ODNOSU NA BETA PROIZVODE | SOFTVERE I USLUGE KOJI SU
U RELACII SA NJIMA CINITE ISKLJUCIVO NA SOPSTVENI RIZIK

Ogranicenje odgovornosti.

NEKE ZEMLJE NE DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANJE POSLJEDINIH ILI NEIZRAVNIH
STETA U UGOVORIMA S POTROSACIMA TE SE OGRANICENJA ILI ISKLJUCENJA U
OVOM POGLAVLIU NE MORAJU PRIMJENJIVATI NA VAS.

@)

(b)

(c)

(d)

)

U NAJVECOJ MIJERI DOPUSTENOJ VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA I
SPECIFICNIM PRAVNIM LUEKOVIMA NAVEDENIM U OVOM UGOVORU, RIM, NI
U KOJEM SLUCAJU, NECE SNOSITI ODGOVORNOST ZA BILO KOJU SLIUEDECU
VRSTU STETE: POSLJEDICNU, SLUCAJNU, NEIZRAVNU, POSEBNU STETU,
POPRATNU STETU ILI KAZNENU STETU, STETU ZBOG GUBITKA POSLOVNE
DOBITI ILI PRIHODA, GUBITKA USTEDE, GUBITKA ZBOG PREKIDA
POSLOVANJA, GUBITKA POSLOVNIH INFORMACIA, GUBITKA POSLOVNIH
MOGUCNOSTL ILI GUBITKA PODATAKA, ILI NEUSPJEHA U PRIJENOSU ILI
PRIMANJU BILO KOJIH PODATAKA, PROBLEME S APLIKACIJAMA KORISTENIH
U VEZI S VASIM BLACKBERRY SOLUTION-OM ILI TROSKOVI UZROKOVANI
KADA SISTEM NIJE U POGONU (DOWNTIME COSTS), GUBITKA ZBOG
KORISTENJA VASEG BLACKBERRY SOLUTION-A ILI BILO KOJEG NJEGOVOG
DIJELA, ILI KORISTENJA PREDMETA TRECE STRANE ILI USLUGA, ILI
TROSKOVI ZAMJENSKE ROBE, TROSKOVI POKRICA SREDSTAVA I USLUGA,
TROSKOVI KAPITALA I DRUGI SLICNI NOVCANI GUBICI PROIZASLII 1Z ILI U
VEZI SA OVIM UGOVOROM ILI VASIM BLACKBERRY SOLUTION-OM
UKLJUCUJUCI KORISTENJE ILI NEMOGUCNOST KORISTENJA, PREFORMANS ILI
NEPREFORMANS VASEG BLACKBERRY SOLUTION-A, BEZ OBZIRA NA TO DA LI
SU TE STETE PREDVIPENE ILI NEPREDVIDENE, I AKO JE RIM BIO UPOZOREN
NA MOGUCNOST NASTANKA TAKVIH STETA.

U najvecoj mjeri dopustenoj vaze¢im pravnim propisima, ni u kojem sluc¢aju ukupna
odgovornost RIM-a nece prelaziti vise od: (i) iznosa naknade koju ste platili za RIM-ov
proizvod, i/ili za onaj dio Softvera (kao $to moze biti slu¢aj) u vezi kojeg je podnesen zahtjev; i
(i) pet (5) Americkih dolara.

U najve¢oj mjeri dopustenoj vazeCim pravnim propisima, bez obzira na bilo §to drugo
navedeno u ovom Ugovoru, u mjeri u kojoj je RIM odgovoram Vama, RIM ¢e biti odgovoran
jedino za Stetu nastalu tokom perioda takvog neuspjeha, kadnjenja ili prestanka rada Vaseg
BlackBerry Solution-a.

Nista u ovoj Klauzuli ne ogranicava RIM-ovu odgovornost prema Vama u slucaju smrti
ili tjelesne ozljede u mjeri u kojoj je uzrokovana izravno nepaznjom RIM-a pod uslovom
da Steta koju ¢e platiti RIM bude umanjena za Vas doprinos ili doprinos treceg lica.

DO MAKSIMALNO DOPUSTENOG MERODAVNIM PRAVOM, SVAKA STRANA CE
BITI ODGOVORNA DRUGOJ STRANI SAMO KAKO JE TO IZRICITO UGOVORENO
OVIM UGOVOROM 1 NECE IMATI DRUGE OBVEZE, DUZNOSTI ILI
ODGOVORNOSTI BILO KOJE VRSTE BILO TEMELJEM UGOVORNE,



IZVANUGOVORNE ILI DRUGE OSNOVE.

) U NAJVECOJ] MIERI DOPUSTENOJ VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA
,OGRANICENJA, ISKLJUCENJA 1 ODRICANJA OD PRAVA U OVOM UGOVORU: (i)
PRIMJENJIVATI CE SE NEOVISNO OD PRIRODA TEMELJA RADNIJE, ZAHTJEVA
ILI POSTUPKA S VASE STRANE UKLIJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE
NA, NEPAZNJU, GRAPANSKI DELIKT, POVREDU UGOVORA, OBJEKTIVNU
ODGOVORNOST ILI BILO KOJU DRUGU PRAVNU OSNOVU/TEORNU; (ii)
PREZIVJETI CE BILO KOJU BITNU POVREDU OVOG UGOVORA ILI POVREDE,
ODNOSNO PRESTANAK OSNOVNOG RAZLOGA ZA SKLAPANJE OVOG
UGOVORA ILI BILO KOJEG PRAVNOG LIJEKA KOIJI JE OVDJE SADRZAN; (iii)
NECE SE PRIMJENJIVATI NA OBVEZE ODSTETE KOJE SU OVDJE ODREDENE, ILI
PROTUPRAVNO PRISVAJANJE ILI POVREDU INTELEKTUALNOG VLASNISTVA
JEDNE STRANE OD DRUGE UGOVORNE STRANE ILI POVREDE SLJEDECIH
POGLAVLJA OVOG UGOVORA: "KORISTENJE VASEG BLACKBERRY SOLUTION-
A" (POGLAVLJE 3), "SOFTVERSKA | DOKUMENTACISKA LICENCA"
(POGLAVLIJE 2), "1ZV0OZ, UVOZ | OGRANICENJA UPOTREBE | LICENCE VLADE
SAD-A" (POGLAVLJE 12), "POVJERLJIVOST | ZABRANA OBRNUTOG
NZENJERINGA" (POGLAVLIJE 15); | PODACI KORISNIKA (POGLAVLIE 25) 1 (iv)
PRIMJENJUJU SE SKUPNO, NA RIM ILI RIM GRUPU DRUSTAVA, NJIHOVE
SLIEDNIKE, CESIONARE, | RIM-OVE OVLASTENE DISTRIBUDERE
(UKLJUCUJUCI DOBAVLJACE USLUGE EMITIRANJA KAO RIM-OVE
OVLASTENE DOSTRIBUTERE SOFTVERA).

@) NI U KOJEM SLUCAJU NI JEDAN RIM-OV SLUZBENIK, DIREKTOR, ZAPOSLENIK,
AGENT, DISTRIBUTER, DOBAVLJAC, DOBAVLJAC USLUGE, NEOVISNI
1ZVODPAC, ILI BILO KOJI DOBAVLJAC USLUGE EMITIRANJA (IZUZEV GORE
NAVEDENOG) RIM-a ILI BILO KOJE POVEZANO DRUSTVO RIM-a NECE IMATI
BILO KAKVU ODGOVORNOST TEMELJEM ILI VEZANO UZ OVAJ UGOVOR.

(h) VI PRIMATE NA ZNANJE | PRIHVACATE DA ODRICANJA, ISKLIUCENJA |
OGRANICENJA ODREPENA OVIM UGOVOROM CINE BITAN ELEMENT
UGOVORA IZMEDBU UGOVORHIN STRANA | DA U NEDOSTATKU TAKVIH
ODRICANJA, ISKLJUCENJA | OGRANICENJA: (i) NAKNADE | OSTALI USLOVI U
OVOM UGOVORU BI BILI BITNO RAZLICITI; 1 (ii) RIM-OVA SPOSOBNOST DA
PONUDI | VASA SPOSOBNOST DA LICENCIRATE SOFTVER NA TEMELJU OVOG
UGOVORA I/ILI RIM- VA SPOSOBNOST DA PREDMETE TRECIH STRANA |
USLUGE TRECIH STRANA UCINI DOSTUPNIM PUTEM VASEG BLACKBERRY
SOLUTION-A BI BILI POGODENI.

NISTA U OVOM UGOVOU NEMA ZA SVRHU DA ZAMIJENI BILO KOIJE IZRICITE PISANE
UGOVORE ILI GARANCHNE PRUZENE OD STRANE RIM-a ZA KOMPONENTE VASEG
BLACKBERRY SOLUTION-a KOJE NE PREDSTAVLJAJU SOFTVER | USLUGE.

24, Pristanak na prikupljanje, obradu, prenos, ili objelodanjivanje podataka (zajedno ,,Obrada“ ili
,.Obradivanje podataka.

Li¢ni podaci koji su obradeni od strane RIM Grupe Kompanija ili njihovih pruZalaca usluga ¢e biti tretirane u
skladu sa RIM polisom privatnosti (koja je sastavni deo ovog Ugovora a mogu biti pregledani na strani
www.brackberry.com/legal ili je moZete dobiti slanjem emaila na legalinfo@rim.com). Va3e podatke kontrolise
RIM kompanija sa kojom ste zakljucili ovaj Ugovor, osim u odnosu na Vase li¢ne podatke prikupljene u vezi sa



distribucijom Ponuda preko RIME prodaje u kom slucaju je kontrolor podataka odgovaraju¢a RIME kompanija
sa kojom ste zakljucili ugovor o toj distribuciji, osim ukoliko se ne primenjuje nesto drugo na konkretan slucaj.

(@) Vasde instaliranje i/ili koristenje VVaSeg BlackBerry Solution-a (ili bilo koje njegove komponente) i/ili

(b)

(©)

(d)

RIM Usluge ili povezane Usluge emitiranja moZe rezultirati u obradi li¢nih podataka definisanih
merodavnim pravom o Vama ili VaSim OvlaStenim Korisnicima (zajedno Korisnici) od strane RIM
grupe kompanije i njihovih provajdera, Vaseg Provajdela usluga emitovanja i treih strana sa
proizvodima ili uslogama koje se koriste sa VaSim BrackBerry Solution. Yavisno od uslge koja se
koristi licne informacije mogu ukljucivati informacije kao $to su ime, e-mail adresu, broj telefona,
Breckberry ID, informacije o lokaciji i postavljanju Ru¢nog uredaja (kao sto je opisano dole), o
proizvodu, (kao na primer PIN ili identifikator uredaja), informacije o Dobavlja¢u usluge emitiranja i
informacije o koristenju VaSe BlackBerry Solution funkcije ili softvera i hardvera iskoristenih u vezi
da VaSim BlackBerry Solution-om. Va$ pristanak da RIM Grupa Kompanija moze prikupiti te
informacije od Vas direktno ili ih nabaviti od Provajdera usluga emitovanja ili tre¢ih strana sa
proizvodima i uslugama koris¢enim sa Vasim BlackBerrz Solution.

Svrhe. U skladu sa RIM Politikom o zastiti Privatnosti, li¢ni podaci mogu biti obradivani od strane
RIM Grupe Kompanija i njihovih isporucioca usluga u svrhe: (i) razumijevanje i ispunjavanje Vasih
potreba i prioriteta i pruZanja usluga vezanih za BlackBerry Solution paket; (ii) razvijanje novih i
poboljsanje postoje¢ih usluga i ponuda proizvoda, ukljuujuéi komunikacija sa vama na tu temu;
(iii) upravljanje i razvijanje RIM-ovog poslovanja i operacija; i (iv) radi poStovanja zakonskih i
regulatornin zahtjeva. Osim toga, RIM moZe korisnicima staviti na raspolaganje ili poslati
nadogradnje i dopune, ili obavjeStenja o nadogradnjama i dopunama, ili o Softveru, ili o drugim
RIM Proizvodima i Uslugama, Softveru tre¢ih strana, Sadrzaju trecih strana ili Uslugama treéih
strana i vezanim proizvodima ili uslugama.

“Cloud” i na njemu baziranje Usluge. Ukoliko se registrujete za ili koristite usluge , odnosno poruke
bazirane na “Cloud” sistemu, ili koristite pristup sa daljine, spremis$nu ili funkciju cuvanja kopije
podataka koje su vam stavljene na raspolaganje od strane RIM Grupe Kompanija ili njihovih
isporucioca usluga, informacije koje unesete, dostavite ili integriSete sa takvim servisima (na
primjer: korisni¢ko ime i fotografija, statusna poruka, kontakt lista ili informacije o pripadnosti
grupama, informacije o kalendaru i podsjetniku ili druge informacije koje se nalaze na uredaju kao
Sto su zadaci i medija fajlovi) mogu biti obradivani od strane RIM Grupe Kompanija u svrhe
olakSavanja pruzanja usluga koje su predmet ovog Ugovora sa RIM, a vi tvrdite i garantujete da
posjedujete sve eventualno neophodne dozvole da takve podatke stavite RIM na raspolaganje.
Ukoliko koristite BlackBerry AppWorld i Moj Svijet ili bilo koju drugu sli¢nu uslugu, RIM Grupa
Kompanija moze obradivati informacije o tome koji Softver, RIM Uslugu, Artikal trece strane i/ili
Usluge trece strane preuzimate i koristite na svom Ru¢nom Uredaju.

Drustvena funkcionalnost. Odredene RIM Usluge ili funkcije Softvera mogu ukljucivati drustvenu
funkcionalnost koja vam omogucava da ucinite sebe dostupnim i povezete se sa drugim
individuama, kao i da unaprijedite i poboljSate vase iskustvo sa RIM Uslugama ili Softverom, ili
Softverom i Uslugama trece strane koji su integrisani u drustvenu funkcionalnost koja vam je
stavljena na raspolaganje od strane RIM. Ukoliko koristite takvu moguénost, saglasni ste da vasa
moguénost za interakciju i komunikaciju moze biti dostupna i vidljiva drugima, u vidu vaseg profila,
korisnickog imena i fotografije, statusne poruke, ¢lanskog statusa, kao da i drugi identifikatori ili
informacije mogu biti videne i komentarisane od strane takvih individua. Na primjer, ukoliko
koristite RIM uslugu ili Uslugu tre¢e strane koja je integrisana u “BlackBerry Messenger Social
Platform”, vi ste saglasni da: (i) vaSi BlackBerry Messenger kontakti mogu vidjeti da li ste koristili
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ili koristite takvu RIM Uslugu ili Uslugu trece strane; (ii) vasi BlackBerry Messenger kontakti mogu
vidjeti va$ profil, softver i SadrZaj (kao Sto su igre, muzika ili drugi media fajlovi, zavisno od RIM
Usluge ili Softvera tre¢e strane) koji ste preuzeli, koji koristite ili koji je dostupan za dijeljenje kao
segment vase upotrebe RIM ili usluge tree strane, kao 1 komentare koje ste vi ili drugi dali na njih;
(iii) kada date komentare na vaSe kontakte ili na softver ili SadrZaj koji su oni preuzeli ili Koriste kao
segment njihove upotrebe RIM ili usluge trece strane, informacije o vama (kao $to su vasi
komentari, korisni¢ko ime i fotografija) mogu biti dostupni drugim kontaktima vasih kontakata, i
(iv) RIM Usluga ili Usluga trece strane mogu sadrzati automatske funkcionalnosti koje vrSe analizu
u svrhu preporuke bazirane na vaSim preferencama i nacinu koris¢enja RIM Usluge ili Softvera.
Molimo vas da provjerite raspoloZive opcije podeSavanja za raspoloZive RIM Usluge ili Softver, te
da za dostupnost podesite opcije dostupnosti odnosno opcije privatnosti za takve RIM Usluge ili
Softver.

Integracija sa Uslugama tre¢ih strana. Ukoliko odlucite da integriSete ili povezete vas BlackBerry
Solution paket sa Uslugama tre¢ih strana (na primjer, e-mail usluga treée strane, ili usluge koje
olaksavaju pristup socijalnim mreZzama sa vaseg ru¢nog uredaja ili druge usluge trecih strana),
ovlaS¢ujete RIM da moze koristiti vase akreditive za pristupanje Uslugama trece strane u vase ime i
obradivati vase li¢ne informacije vezane za takve Usluge trece strane u cilju olakSavanja pristupa
takvim Uslugama trece strane za vase licne ili za svoje potrebe. Informacija koja se obraduje moze
ukljucivati: (i) vaSe korisnic¢ko ime, $ifru, tokene za autorizaciju ili druge akreditive za svaki takav e-
mail ili drugu uslugu trece strane koju integriSete u BlackBerry Solution paket; (ii) informacije
vezane za korisnic¢ki nalog vaSeg Softvera (na primjer: BlackBerry ID, vasa korisnicka fotografija i
korisnicko ime, li¢na poruka, status dostupnosti, vasa drzava, vremenska zona, jedinstveni
identifikatori uredaja, i tako dalje); (iii) kontaktne informacije koje se nalaze u uredaju; (iv) naznake
koje ste aplikacije ili usluge trece strane povezali sa vasim Softverskim korisnickim nalogom; i (v)
podaci o sesijama koriS¢enja aplikacija i usluga tre¢ih strana povezanih sa vasim Softverskim
korisnickim nalogom (na primjer, rekordi koje ste ostvarili u igricama tre¢ih strana a koji se
prikazuju u povezanom Softverskom korisnickom nalogu, podaci o instant porukama koje ste
ostvarili prilikom instant razgovora posredstvom povezane aplikacije ili usluge trece strane uvezane
u Softversku funkciju caskanja, i tako dalje). Takode ovlas¢ujete RIM da stavlja na uvid takve
informacije odgovaraju¢im Isporuciocima Usluga trecih strana u svrhe aktiviranja, fakturisanja,
obezbjedenja, odrzavanja i deaktiviranja. Ukoliko koristite Usluge tre¢ih strana i Softver tre¢ih
strana na vaSem Rucnom uredaju ili u vezi sa vasim Rucnim uredajem, trece strane mogu niti u
mogucnosti da pro€itaju, pristupe, ekstahuju ili na drugi nacin obrade podatke (ukljucujuci licne
informacije) sadrzane na vasem BlackBerry Ru¢nom uredaju. Takve usluge trecih strana kojima
pristupate nisu pod kontrolom RIM. Ukoliko su vase li¢ne informacije stavljene na uvid vasem
Isporuciocu Usluge Emitovanja, ili trecoj strani sa proizvodima ili uslugama koje se koriste uz
BlackBerry Solutin, vase koris¢enje podleze primjeni ugovora i polisama o privatnosti trecih strana
Cije uslove biste trebali prouciti prije koris¢enja Usluga trece strane i Softvera trece strane. Trebali
biste se upoznati sa opcijama i uputstvom za upotrebu vaseg Rucnog Uredaja da bi saznali vise i,
tamo gdje je to primjenjivo, podesili dozvole i kontrolne mehanizme kojima se dozvoljava pristup
takvim Uslugama trece strane i Softveru trece strane.

Kolaci¢i i slicne tehnologije. RIM Grupa Komanija moze koristiti “kolaci¢e” (male setove podataka
sacuvane na vaSem kompjuteru ili Ru¢nom Uredaju) ili sli¢ne alate koji koriste anonimizirane
podatke koji vam omogucavaju da se ulogujete prilikom koriS¢enja odredenih usluga, radi zastite i
vas 1 RIM, rda bi vam se olaksalo koriS¢enje RIM Usluga i da bi se prilagodile vama, ili u analiticke
svrhe da bi se nama pomoglo da razumijemo na koji nacin korisnici pristupaju i koriste RIM Usluge
i BlackBerry Solution paket, kao i da bi se poboljSale njihove karakteristike. Molimo da se upoznate
sa opcijama internet pretrazivaca na vaSem Ru¢nom Uredaju da bi saznali kako da odstranite ili
blokirate kolacice.
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Podrska i garancija kvaliteta. Ukoliko kontaktirate RIM radi podrske ili popravke vaseg Rucnog
Uredaja, ili posaljete dijagnosticke ili druge tehnicke podatke posredstvom e-maila ili alata za
logovanje stavljenih na raspolaganje od strane RIM u te svrhe, saglasni ste da RIM Grupa
Kompanija moze prikupljati tehnicke informacije kao $to su PIN broj Ru¢nog Uredaja, hardver ID i
broj modela, status memorije, informacije o operativnom sistemu i sistemskom okruZenju, status
baterije, jacina radio i beZi¢nog signala i status povezanosti, lista instaliranih aplikacija, programa i
informacije o koriS¢enju aplikacija, podatke o aktivnim procesima i konfiguraciji uredaja,
sistemskim desavanjima, kao i druge informacije vezane za stanje vaSeg BlackBerry proizvoda koje
mogu biti od pomoc¢i tokom dijagnostickog procesa. Takve informacije ¢e biti koris¢enje za potrebe
rjeSavanja problema, korisnicke podrske, dopune softvera, kao i unaprijedenja RIM proizvoda i
usluga u skladu Sa RIM pravilima o zastiti privatnosti. Ukoliko analiza pokaZe umjeSanost
proizvoda trece strane, RIM moze staviti na uvid odredene dijagnosticke i tehnicke informacije
proizvodacu proizvoda treCe strane rao dio procesa rjeSavanja problema. Vi primate na znanje i
saglasavate se da pozivi i razgovori sa RIM ili njihovim isporu¢iocima usluga mogu biti snimljeni u
svrhe treninga, garancije kvaliteta, korisnicke podrSke i u opisne svrhe.

Podaci o lokaciji. RIM Grupa Kompanija moZe stavljati na raspolaganje odredene funkcije ili
usluge koje se oslanjaju na podatke o lokaciji, koriste¢i GPS ili sli¢ne satelitske usluge (tamo gdje su
dostupne) ili gusto locirane Wi-Fi pristupne tacke, te lokacije baznih stanica operatera mobilne
telefonije. Na primjer, tamo gdje su raspolozive odredene funkcije Softvera ili BlackBerry Solution
paketa koje vam omogucéavaju da podijelite vasu trenutnu lokaciju sa vasim kontaktima, ili da
locirate, posaljete poruku, proizvedete zvuk na, ili sa daljine zakljucate ili obriSete sadrzaj sa vaseg
ruénog uredaja (uslovljeno pokricem Isporucioca Usluge Emitovanja, stanjem vaSeg Rucnog
Uredaja i sistemskih resursa u momentu slanja takvog zahtjeva). Drugi sadrzaji BlackBerry Solution
paketa mogu prikupljati anonimizirane rute i informacije o pravcu (kao BlackBerry Traffic) ili upite
o pretragama lokacija da bi olaksali ili poboljsali koris¢enje RIM Usluga kojima pristupate. Radi
pruzzanja takvih usluga i funkcija, podaci o lokaciji Ru¢nog Uredaja (ukljucuju¢i GPS podatke,
identifikaciju operatera mobilne telefonije, identifikaciju bazne stanice, ime lokalne bezicne mreze
(“BSSID”) koju emituje Wi-Fi pristupna tacka, kao i snagu signala dostupnih Wi-Wi pristupnih
tacaka i baznih stanica) mogu biti proslijedeni RIM Grupi Kompanija u trenutku kada koristite vas
Rucni Uredaj ili omoguéite funkciju koja se bazira na podacima o lokaciji na svom Ruc¢nom
Uredaju. RIM Grupa Kompanija ne ¢uva takve podatke u formi u kojoj bi mogli identifikovati
odredenog korisnika i moze koristiti takve podatke da vam pruzi unaprijedene servise bazirane na
podacima o lokaciji pruzane od strane RIM Grupe Kompanija ili Usluga trecih strana koje koristite
kao dio vaseg BlackBerry Solution paketa. RIM Grupa Kompanija takode moze koristiti takve
podatke koji su spojeni sa mnoStvom podataka drugih korisnika ili su anonimizirani radi kreiranja
informativo ili lokacijski specificnog oglasavanja. Molimo vas da se upoznate sa uputstvom za
upotrebu i sa opcijama vaseg Ruc¢nog Uredaja kako bi saznali kako da iskljucite funcije koje koriste
podatke o lokaciji na vaSem uredaju ili kako da deinstalirate aplikacije koje mogu koristiti takve
podatke. Kada koristite Usluge trece strane koje koriste ili pruzaju podatke o lokaciji, vi ste predmet
ugovora, uslova i polise o privatnosti u vezi kori$¢enja podataka o lokaciji treée strane i trebalo bi da
sa duznom paznjom razmotrite prije nego se slozite da stavite na uvid drugim osobama podatke o
vasoj lokaciji.

Medunarodni transferi. Vi pristajete i saglasni ste da radi pruzanja BlackBerry Solution i RIM
Usluga (ukljuuju¢i “Cloud” bazirane usluge, usluge pristupa na daljinu, pohranjivanja i
sacinjavanja koipa podataka) RIM Grupa Kompanija moze obradivati podatke, koji u odredenim
slu¢ajevima mogu ukljucivati i licne podatke i sadrine vaSih komunikacija, na serverima kojima
upravlja ili se njima upravlja u ime i za racun RIM Grupe Kompanija, unutar ili van podrucja vase
jurisdikcije, ukljucujuéi Kanadu, Sjedinjene Americke Drzave, Ujedinjeno Kraljevstvo, Singapur ili



druge drzave u kojima postoje objekti kojima upravlja ili se njima upravlja u ime i za ra¢un RIM
Grupe Kompanija. Ukoliko su korisnici rezidenti Evropske Ekonomske Zajednice ili bilo koje druge
jurisdikcije u kojima se zahtjeva saglasnost za transfer licnih podataka izvan te jurisdikcije ili
regiona, vi pristajete na takvu obradu podataka i garantujete da ste pribavili sve neophodne
saglasnosti propisane vasim zakonima, za sebe i svoje ovlas¢ene korisnike.

25. Korisni¢ki podaci. Pored svih prava na stavljanje na uvid predvidenih u Clanu 24, vi i vasi ovlaseni
korisnici pristajete i slazete se da RIM Grupa Kompanija moZe pristupati, ¢uvati i stavljati na uvid vase i
korisni¢ke podatke vasih ovlas¢enih korisnika, ukljuujuéi licne informacije, sadrzaje vaSih komunikacija ili
informacije u+o upotrebi vaSeg BlackBerry Solution paketa, kao i usluga ili softvera i hardvera koristenih u radu
sa vasim BlackBerry solution paketa kada su isti dostupni RIM, tre¢im stranama, ukljucuju¢i inostrane ili
domace drzavne organe, bez obaveze prethodnog obavjestavanja vas ili vasih ovlaséenih korisnika, u skladu sa
zakonima drzava u kojima se RIM Grupe Kompanija, njihovi isporucioci usluga, druge partnerske ili pridrucene
kompanije nalaze, u svrhu: (i) saradnje u pravnim postupcima ili na osnovu izvrSnog drzavnog akta ili po
drugom zakonskom osnovu; (ii) saradnje sa tre¢im stranama u istragama povodom krSenja ovog Ugovora; ili
(iil) saradnje sa sistem administratorima internet provajdera, racunarskih mreza ili drugih racunarskih sistema u
cilju sprovodenja ovog Ugovora. Vi garantujete da ste pribavili sve neophodne saglasnosti predvidene vasim
vaze¢im zakonodavstvom kako bi bili ovla$¢eni da stavite na uvid licne podatke RIM Grupi Kompanija i kako
bi ista mogla da prikuplja, koristi, obraduje prenosi i/ili stavlja na uvid takve korisnicke informacije, kako je to
gore navedeno.

26. Ustupanje i prijenos. RIM moZe ustupiti ovaj ugovor bez slanja prethodnog obavjestenja Vama. Vi
necete ustupiti ovaj ugovor u cijelosti ili djelomi¢no bez prethodnog pisanog pristanka RIM-a (takav pristanak
moze biti povucen ili uvjetovan, prema RIM-ovom nahodenju) i svako ustupanje bez prethodnog pisanog
pristanka RIM-a bit ¢e nistavo, te nece imati uc¢inka. RIM mozZe sve obveze koje su preuzete ovim ugovorom
ispuniti izravno ili moZe ispunjenje pojedinih ili svih obveza prepustiti svojim izvodacima ili podizvodacima.

27. Obavijesti. Osim ako je drugacije odredeno ovim ugovorom, sve obavijesti ili druga komunikacija
vezana uz ovaj ugovor smatrat ¢e se valjano danim ako je sastavljena u pisanom obliku i isporuc¢ena osobno,
kurirskom postom ili postom, uz pla¢enu postarinu, preporu¢enom postom s povratnicom ili ekvivalentnim
sredstvom, te adresirana na Vas sa adresom za naplatu koju ste dostavili RIM-u, te adresirana na Research In
Motion UK Limited, 200 Bath Road, Slough, Berkshire, United Kindgom SL13XE, poziv na Izvréni Direktor, u
slu¢aju RIME na adresu koja se nalayi na http://www-brackberry.com/legal/rime. u svakom slucaju kopije (koja
se ne smatra obavjes¢u) RIM Direktoru pravne sluzbe na adresu 295 Philip Street, Waterloo, Otario, Canada
N2L3W8. Osim gore navedenoga, RIM Vam moZe, po svom izboru, bilo koju obavijest vezano uz ovaj ugovor
poslati putem e-maila. Obavijest koja Vam je upucena putem e-maila smatrat ¢e se valjano poslanom ako je
poslana na email adresu koju ste Vi dostavili RIM-u i ako niste dostavili takvu adresu RIM-u, obavijest ¢e biti
valjano data ako je istaknuta na http://mww.blackberry.com/legal/.

28. Vidasila. Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ovog ugovora, ne¢e se smatrati da je bilo koja Strana
povrijedila obveze iz ovog ugovora ako je propustila ispuniti dospjelu obavezu zbog razloga izvan njene
razumne kontrole. Ova odredba nece se tumaciti kao opravdanje za propust bilo koje Strane da drugoj
ugovornoj strani na vrijeme izvrsi pla¢anja temeljem ovog ugovora.

29. Opcenito.

(@) Trece osobe korisnici. RIM-ove podruznice i RIM i direktori, sluzbenici i zaposlenici njegovih
podruznica su trece osobe korisnici za svrhu ovog Poglavlja ovog ugovora naslovljene ,,Sigurnosne
informacije u vezi sa Upotrebom Tehnologije,, (Poglavlje 8(b)), ,,Odsteta/Obaveze” (Poglavlje 19),
"Ograni¢enje odgovornosti” (Poglavlje 23) i "Isklju¢enje” (Poglavlje 22). Snabdevaéi sarzaja za RIM
Usluge su trece strani koristnici zastite i ogranienja u koris¢enju njihovog Sadr¢aja se ne odnosi na
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»Koristenje VaSeg BlackBerry Solution-a“ (Poglavlje 3) i ,,Intelektualno vlasnistvo* (Poglavlje 11).
Osim ako je drugacije izriCito navedeno u ovom Poglavlju, bilo koja osoba koja nije Strana ovog
ugovora nema nikakva prava prema gore navedenom zakonu.

Odricanje u vezi povrede obaveze. Nece se pretpostaviti da se bilo koja od Strana odrekla ili odustala od
bilo kojeg prava ustanovljenog ovim ugovorom, iz razloga propusta, zakasnjenja ili temeljem bilo koje
pravne doktrine ili doktrine pravicnosti, osim ako je takvo odricanje sacinjeno u pisanom obliku i
potpisano od strane ovladtenog predstavnika one Strane protiv koje se argument o odricanju pokuSava
ostvariti. Odricanje od bilo koje odredbe ili prava koje je vezano uz povredu bilo koje odredbe ovog
ugovora u jednom slucaju nece se smatrati odricanjem u bilo kojem drugom slucaju.

Ostanak na snazi. Odredbe, uslovi i garancije sadrzane u ovom ugovoru koje su po svom smislu i
kontekstu namijenjene da se primjenjuju odnosno da nastave djelovati i nakon ispunjenja, ostat ¢e na
snazi i nakon ispunjenja obveza, raskida ili isteka ovog ugovora.

Mjerodavno pravo i rjeSavanje sporova. Ovaj ugovor se tumaci i na isti se primjenjuje pravo
Engleske i Wales-a s iznimkom pravila koja ureduju sukob zakona. Strane su saglasne da se
Konvencija o ugovorima o medunarodnoj prodaji roba Ujedinjenih naroda ovime u potpunosti
isklju¢uje iz primjene u odnosu na ovaj ugovor. Svi sporovi koji nastanu iz ili u vezi s ovim
ugovorom, ili povredom istoga, a koji Strane nisu u mogucnosti rijesiti nakon pregovora u dobroj
vjeri, bit ¢e prvo predan viSoj razini uprave Strana. Strane Ce se, preko svojih predstavnika vise
razine uprave, u kojem slucaju ako ste Vi strana, onda Vas, sastati u roku od trideset (30) dana
nakon $to budu upoznate o sporu i ako Strane nisu u moguénosti rijesiti takvo neslaganje ili spor u
roku od trideset (30) dana od sastanka, osim u mjeri u kojoj je izri€ito zabranjeno vaze¢im pravnim
propisom u Vasoj jurisdikciji, takvo neslaganje ili spor bit ¢e rijeSen putem konacne i obavezujuce
arbitraze koja ¢e se voditi u Londonu, Engleska u skladu s Pravilima o arbitrazi Medunarodne
gospodarske komore ("ICC Pravila") pred jednim arbitraznim sucem imenovanim u skladu sa
navedenim pravilima, a za ¢ije imenovanje stranke trebaju dati saglasnost u roku od 30 dana od
imenovanja arbitraznog suca, a u slucaju izostanka takve saglasnosti arbitraznog suca ¢e imenovati
na zahtjev bilo koje Strane predsjednik Britanskog racunalnog drustva (eng.British Computer
Society) (ili osoba valjano imenovana od strane predsjednika da djeluje u njegovo ili njezino ime).
Ako su odredbe iz gore navedene recenice zabranjene prema pravnim propisima VaSe drzave,

0 organizaciji i radu Arbitraznog suda Vanjskotrgovinske komore Bosne i Hercegovine ("Bosanska
pravila™), te (iii) od strane jednog arbitraznog suca koji ¢e se imenovati u skladu da Bosanskim
pravilima i za ¢ije imenovanje stranke trebaju dati saglasnost u roku od trideset (30) dana od dana
imenovanja, a u slucaju izostanka takve saglasnosti arbitraznog suca ¢e imenovati treca neutralna
strana. Svaka Strana ¢e snositi polovicu troSkova povezanih s arbitraznim postupkom. Nijedan spor
izmedu Strana, ili koji ukljucuje bilo koju osobu osim Vas, ne moze biti povezan ili spojen, bez
prethodnog pisanog pristanka RIM-a. Presuda nakon pravosnaZznosti koju donese arbitrazni sudac
moze se podnijeti bilo kojem Sudu koji ima nadleznost u istome. Bez obzira na gore navedeno,
RIM ima pravo pokrenuti pred sudom postupke utemeljene na zakonima ili pravilima pravi¢nosti,
ukljucujuéi tu i postupke kojima se trazi donoSenje privremene mjere, vezano uz zahtjeve ili
sporove koji se odnose na: (i) iznose koje Vi dugujete RIM-u u vezi s VaSom kupovinom Vaseg
BlackBerry Solution-a ili bilo kojeg dijela istoga, ako se primjenjuje; i (2) VaSu povredu ili
prijetnju povrede poglavlja ovog ugovora koje su naslovljene: "Koristenje Vaseg BlackBerry
Solution-a"(Poglavlje 3), "Softverska i Dokumentacijska licenca"(Poglavlje 2), "Intelektualno
vlasnistvo" (Poglavlje 11), "Uvoz, Izvoz i ograni¢enja koriStenja i Licence Vlade SAD-a"
(Poglavlje 12), "Sigurnost” (Poglavlje 13), "Povjerljivost i Zabrana obrnutog inZenjeringa"
(Poglavlje 15) i "U¢inak raskida™ (Poglavlje 18). Vi se nepovratno odri¢ete bilo kojeg prigovora po
osnovi mjesne nadleznosti, stvarne nadleznosti ili sli¢nih osnova i nepovratno dajete saglasnost da



)

(f)

©)

(h)

o postupku budete obavijesteni poStom ili na bilo koji drugi nacin koji je dozvoljen pravom koje se
primjenjuje i nepovratno pristajete na, predajete i ustupate nadleZznost sudova koji se nalaze u
Engleskoj, ve¢ prema konkretnom slucaju, za bilo koje postupke koji se pokrenu temeljem ili
vezano uz ovaj ugovor. Strane su posebno saglasne da se, u slu¢aju da povodom ovog ugovora
nastane spor i da takav spor treba rijeSiti na sudu, takav spor nece rjeSavati pred porotom. Strane se
ovim odricu svih prava na sudenje pred porotom u bilo kojem predmetu koji nastane iz ili vezano
uz ovaj ugovor.

Neveljanost pojedine odredbe. U mjeri u kojoj bilo koja klauzula, odredba ili reenica ovog ugovora ili
dio iste bude smatrana od strane nadlezne vlasti u bilo kojoj jurisdikciji protupravnom, nistavom ili
neprovedivom, takva odluka o takvoj odredbi ili dijelu iste neée utjecati na: (i) zakonitost, valjanost ili
ispunjenje preostalin odredbi ovog ugovora; ili (ii) zakonitost, valjanost ili ispunjenje takve odredbe u
bilo kojoj drugoj jurisdikciji, te ¢e takva odredba (ili njen dio) biti ogranicena, ako je to moguce, a tek
zatim otklonjena, prema potrebi, u mjeri potrebnoj kako bi ugovor bio valjan i provediv.

Jezik. Ako je ovaj ugovor preveden na drugi jezik osim engleskog, u slucaju bilo kakvog konflikta ili
neslaganja u znacenju izmedu engleske verzije teksta i bilo kojeg prevoda istoga prednost ¢e imati
engleski tekst. Bilo koja i sva neslaganja, sporovi, mirenje, arbitraZa ili parnica vezano uz ovaj ugovor,
ukljucujuci tu ali bez ogranicenja i bilo koju korespondenciju, otkrivanje, tuzbene zahtjeve, podneske,
pismena ocitovanja, usmena ocitovanja, pismene argumente, usmene argumente, naloge ili presude,
vodit ¢e se na engleskom jeziku osim ako je to zabranjeno pravhim propisima Vase zemlje, a i onda
samo u mijeri u kojoj je tako nesto zabranjeno.

Nesaglasnost. Ako postoji bilo kakva nesuglasnost izmedu ovog ugovora i bilo koje licence za softver ili
ugovora s krajnjim korisnikom (osim ovog ugovora) koji je isporufen u ambalazi ili sa popratnim
materijalima bilo kojeg dijela VVaSeg BlackBerry Solution-a, primjenjivat ¢e se odredbe ovog ugovora u
dijelu u kojem postoji nedosljednost. Ako postoji bilo koja nedosljednost izmedu ovog ugovora i bilo
koje licence za softver ili ugovora s krajnjim korisnikom koji je isporucen u vezi s bilo kojim
dogradnjama ili aZuriranjima Softvera, odredbe takve druge licence ili ugovora s krajnjim korisnikom
primjenjivat ¢e se u dijelu u kojem postoji nedosljednost. U slucaju bilo koje nedosljednosti izmedu bilo
koje dokumentacije koja je isporu¢ena u ambalazi bilo koje komponente Vaseg BlackBerry Solution-a i
Dokumentacije za odgovarajuc¢i RIM proizvod ili dio Softvera, odredbe Dokumentacije primjenjivat ¢e
se u dijelu u kojem postoji nedosljednost.

Cijeli ugovor. Ovaj ugovor (koji ¢e za potrebe bilo kojeg Dodatka ovog Ugovora, u odnosu na predmet
koji odreduje Dodatak, ukljuivati i uslove Dodatka) predstavlja cjelokupni dogovor izmedu ugovornih
Strana vezano uz njegov predmet i ne postoje nikakve odredbe, izjave, garancije, obaveze, ugovori ili
dodatni ugovori ili dogovori medu Stranama vezano uz Softver osim onih koji su odredeni u ovom
ugovoru. Unato¢ prethodno navedenom, drugi ugovori izmedu Strana mogu biti mjerodavni za
koristenje drugih dijelova VaSeg BlackBerry Solution-a. Ovaj ugovor zamjenjuje bilo koju prethodnu ili
istovremenu obvezu, komunikaciju, izjavu, garanciju, obvezu, dodatni ugovor i dogovor izmedu Strana,
bilo usmeni ili pisani, vezano uz njegov predmet, i Vi potvrdujete da se niste oslonili na nista od gore
navedenog pri pristanku na sklapanje ovog ugovora. Ovaj se ugovor moze u bilo kojem trenutku
izmijeniti i dopuniti uz medusobni pristanak Strana. Osim u mjeri u kojoj je RIM izriCito sprijecen
vaze¢im pravnim propisima, RIM nadalje pridrzava pravo izmijeniti ovaj ugovor bilo bi se prilagodio
izmjenama u zakonu ili obvezama iz zakona (uklju¢ujuéi bez ograni¢enja promjenu kako bi se osigurala
provedivost ovog Ugovora) bilo kako bi se prilagodio izmjenama u poslovnoj praksi dostavljaju¢i Vam
razumnu obavijest o izmjenama, bilo putem e-maila (kao $to je predvineno u gore navedenoj odredbi o
obavijestima) ili slanjem obavijesti o izmjenama na http://www.blackberry.com/legal i Vi trebate
redovno provjeravati stranica zbog promjena. Ako nastavite koristiti Softver i/ili Uslugu viSe od Sezdeset
(60) dana nakon §to je obavijest o izmjeni dostavljena smatrat ¢e se da ste prihvatili takvu izmjenu. Ako



ste zabrinuti zbog promjene molimo kontaktirajte legalinfo@rim.com u roku od 3ezdeset (60) dana
nakon $to je obavijest o izmjenama dostavljena kako biste se informirali o Vasim moguénostima.

(i) Podtivanje zakona. Vi Cete, o Vasem trosku, pribavljati i odrzavati sve licence, registracije i odobrenja
koja za ispunjenje i izvrSenje ovog Ugovora ili bilo kojih povezanih zahtijevaju drzavni organi ili vaze¢i
zakoni pod ¢ijom ste jurisdikcijom. Radi izbjegavanja bilo kakvih nejasnoca, Vi ¢ete postivati sve vazece
zakone i propise prilikom instalacije i upotrebe vaSeg BlackBerry Solution paketa i pribavljati sve
potrebne licence i odobrenja od nadleznih drzavnih organa potebne za uvoz i koriséenja bilo kog
Softvera koji posjeduje komercijalnu Sifru ili neku drugu zastitnu funkciju, u skladu sa vaZeéim
zakonom. Pruzi¢ete RIM-u neophodne garancije i zvani¢nu dokumentaciju kako bi periodicno mogao da
izvr§i provjeru VaSeg uskladivanja sa zakonskim obavezama. Bez ograniavanja gorenavedenog, s
obzirom da odredene RIM Usluge i Usluge tre¢ih strana mogu biti koris¢ene Sirom svijeta, na globalnom
nivou, ukoliko vi odaberete da takvim uslugama pristupite sa drugih lokacija koje su razlicite od drzava
za koje RIM ili odgovarajuéa tre¢a strana naznace da su stavljene na raspolaganje, to Cinite po
sopstvenom nahodenju i odgovorni ste za postovanje svih relevantnih zakona i propisa, uklju¢ujuéi i one
koji se odnose na uvoz, izvoz, koriscenje, emitovanje i komunikaciju odgovaraju¢ih RIM Usluga ili
Usluga trece strane, kao i pripadajuceg Sadrzaja, Artikala trece strane ili Softvera. Za ovim, RIM ne tvrdi
1 ne garantuje da sav Softver ili Artikli tre¢e strane koji su pripadajuéi ili stavljeni na raspolaganje
posredstvom RIM Usluge (posredstvom RIME Prodavnice ili pribavljeni upotrebom BlackBerry Usluge
Pla¢anja) su primjereni ili dostupni za upotrebu na svim lokacijama, te se vi i vasi ovlaS¢eni korisnici
obavezujete necete preuzimati ili na drugi nacin pristupati Softveru ili Artiklima trece strane, niti
pokusavati da to ucinite, sa lokacija sa kojih je to protivzakonito. Bez ograni¢avanja gorenavedenog,
ukoliko vazec¢i zakoni zabranjuju vama ili va§im ovlas¢enim korisnicima upotrebu funkcije video poziva,
kao §to je video cat ili MVS funkcija Softvera BlackBerry Ru¢nog Uredaja, ukljucujuéi razloge da peer-
to-peer, video ili na internetu zasnovana funkcija poziva nije dozvoljena u vasoj jurisdikciji, zato Sto ste
vi ili va$ ovlasc¢eni korisnik maloljetni, ili zato $to zakoni koji se odnose na Hitne Sluzbe to zabranjuju,
niti vi, niti va$i ovla$¢eni korisnici ne mozete preuzimatiili koristiti ove softverske mogucnosti ili
proizvode i/ili vasa je odgovornost da pronadete alternativnu odgovornost da pristupite Hitnim
Sluzbama.

() ProSireno znacenje. Termin “ukljucuje” ili “kao S§to su” ¢e imati znacenje izraza “ukljuujuci bez
ogranic¢enja” i “kao $to su bez ograni¢enja”, prema prilici

30. Integracija ugovora. Di biste osigurali: (a) da dosljedni uslovi vaZze za BlackBerry PC Softver,
Serverski Softver i Softver za BlackBerry ru¢ni uredaj, kada se svaki koristi kao dio VaSeg paketa BlackBerry
Solution-a; i (b) jasnoce u pogledu toga koji uslovi licence vaze za Softver za BlackBerry rucni uredaj kada se
koristi kao dio VVaSeg BlackBerry Solution-a, bez obzira kako ste obezbijedili taj Softver, PRIHVATANJEM
USLOVA OVOG UGOVORA NA GORE NAVEDEN NACIN, TAKODE DAJETE SAGLASNOST DA: 1)
OVAJ UGOVOR ZAMIJENJUIE I PONISTAVA POSTOJECE UGOVORE O LICENCI ZA KRAJNJEG
KORISNIKA, O LICENCI ZA SOFTVER | BLACKBERRY PREDUZETNICKI SERVERSKI SOFTVER,
BILO KOJI PRETHODNO POSTOJECI UGOVOR O LICENCI ZA BLACKBERRY SOFTVER ILI
UGOVOR O LICENCI ZA BLACKBERRY SOLUTION PAKET, ILI BILO KOJI UGOVOR O
BLACKBERRY PROSUMER USLUGAMA, ZAKLJUCEN SA VAMA U VEZI SOFTVERA ILI RIM
USLUGA; | 1l) OVA VERZIJA BBSLA ZAMIJENJUJE SLEDECE DODATKE I DODATNE
USLOVE:BLACKBERRY APP WORLD I DODATAK O BLACKBERRY USLUGAMA PLACANJA,
BLACKBERRY ID USLOVE | ODREDBE, DODATAK O BBM MUZICI, DODATAK O BLACBERRY
ZASTITI, DODATAK O BLACKBERRY PUTOVANJIMA, DODATNE USLOVE ZA VIDAO CAT
SOFTVER, DODATNE USLOVE ZA BLACKBERRY MESSENGER SOFTVER, U OBA SLUCAJA DO
MJERE DO KOJE TAKVI UGUVORI BUDU NA DRUGI NACIN PRIMJENLIIVI, POCEV OD




DATUMA VASEG PRIHVATANJA OVOG UGOVORA, NA BILO KOJI SOFTVER KOII CINI DIO
VASEG PAKETA BLACKBERRY SOLUTIONS.

Svaki poziv na Ugovor o licenci BlackBerry softvera za krajnje korisnike i Ugovor o licenci BlackBerry
softvera za poduzetnicki server u drugim ugovorima ili dokumentaciji koju imate s RIM-om za Va3 BlackBerry
Solution smatrat ¢e se pozivom na ovaj Ugovor o licenci BlackBerry Solution-a (0sim ako to u kontekstu ne
bude imalo smisla, npr. kada se, kao u ovoj odredbi, Zeli istaknuti razlika izmedu prijasnjih ugovora i Ugovora o
licenci BlackBerry softvera, u kojem slucaju se poziv na prethodne ugovore nece smatrati pozivom na ovaj
Ugovor o licenci BlackBerry softvera).

Svaka izmjena, dopuna ili dodatak prethodnim Ugovorima o licenci BlackBerry softvera za krajnje korisnike i
Ugovorima o licenci BlackBerry softvera za poduzetnicki server na temelju kojih Vam je RIM dostavio bilo
koji softver smatrat ¢e se izmjenama, dopunama ili dodacima ovog Ugovoru o licenci BlackBerry softvera.

AKO IMATE BILO KAKVA PITANJA ILI DILEME VEZANO UZ ODREDBE OVOG UGOVORA,
MOLIMO DA KONTAKTIRATE RIM NA ADRESI legalinfo@rim.com.

AKO VAS PRISTANAK NAZNACITE BILO POTPISIVANJEM ISPOD ILI INSTALIRANJEM ILI
KORISTENJEM SOFTVERA, SAGLASNI STE BITI OBAVEZANI ODREDBAMA 1Z OVOG
UGOVORA.

Za

Od

Ime




