BLACKBERRY LAUSNAR LEYFISSAMNINGUR

VINSAMLEGAST LESTU PETTA SKJAL VANDLEGA APUR EN bU SETUR UPP EDA NOTAR
HUGBUNABINN. PESSI SAMNINGUR INNIHELDUR AKVZAEDI SEM TAKMARKA EPA
UTILOKA ABYRGD RIM GAGNVART PER OG SEM HAFA A ANNAN HATT AHRIF A
LAGALEG RETTINDI PIN. HAD LOGSAGNARUMDZAEMI PINU, GETUR PESSI SAMNINGUR
EINNIG KRAFIST PESS AP bU NOTIR URSKURDI A EINSTAKLINGSGRUNDVELLI TIL AP
LEYSA AGREININGSMAL | STAD PESS AP GRIPA TIL DOMSMALA EDA VERKFALLA.
SAMNINGUR PESSI HEFUR EKKI AHRIF A LOGBUNDIN OG SKULDBUNDIN RETTINDI biN
SEM EIGA VID INNAN LOGSAGNARUMDZEMIS PINS, AD SVO MIKLU LEYTI SEM bU
NYTUR SLIKRA LOGBUNDINNA OG SKULDBUNDINNA RETTINDA.

pessi BlackBerry lausnar leyfissamningur (“Samningurinn) er lagalegur samningur & milli pin: sem
einstaklings ef pu sampykkir hann personulega; eda ef pu hefur umbod til ad eignast hugbdnadinn (eins og
hann er skilgreindur hér ad nedan) fyrir hdnd fyrirteekis pins eda annars adila, a milli adilans sem pu starfar
fyrir (i badum tilvikum, "p0™), og Research In Motion UK Limited, fyrirteekjanimer: 4022422 ("RIM") sem
er med l0gskrad adsetur/Iogheimili ad 200 Bath Road, Slough, Berkshire, Stora Bretlandi SL1 3XE (kallast
sameiginlega "Adilar" og sem eining "Adili"). | samhengi dreifingar & tilboodum (eins og pau eru skilgreind
hér ad nedan), merkir RIM Research In Motion E-Commerce S.a.r.l eda 6nnur slik tengd fyrirtaeki RIM sem
eru audkennd sem dreifingaradili tilboda innan l6gsagnarumdemis pins & slédinni
http://www.blackberry.com/legal/rime ("RIME"). Ef pa notar hugbunadinn asamt l6fateki pinu baedi
personulega og fyrir hond fyrirteekis pins eda annars adila, pa mun "pd" merkja pig personulega hvad vardar
suma peetti hugbunadarins og pjénustu RIM, og mun merkja pad fyrirteeki eda adila sem pd notar
hugbunadinn og pjonustu RIM fyrir i 6drum tilvikum (p.e. ef fyrirteekid sem pa vinnur fyrir hefur veitt pér
umbod til ad gera pennan samning med tillit til notkunar pinnar & BlackBerry Enterprise netpjéninum ("BES")
og télvupdstreikningi honum tengdum og BlackBerry forritum fyrir stjornun persénuupplysinga ("PIM
forrit™), en gefur pér ekki umbod eda tekur ekki abyrgd a notkun pinni & 6rum hugbinadi eda pjonustu eins
0g & Windows Live Messenger hugbulnadi vidskiptavinar eda RIME versluninni, pd merkir "pu" fyrirtaekid
fyrir BES tdlvupostinn og PIM forritin, og "pd™ merkir pig persénulega med tilliti til notkunar pinnar &
Windows Live Messenger hugbunadi vidskiptavinar og RIME versluninni). Med tilliti til leyfis og dreifingar
hugbdnadarins, er RIM annad hvort beinn eda 6beinn leyfisveitandi fyrir: (a) Research In Motion Limited
("RIM Kanada") eda eitt eda fleira af détturfyrirteekjum pess eda tengdum fyrirtaekjum (en dotturfyrirtaekin og
tengd fyrirteeki eru i samningi pessum kéllud d&samt RIM i Kanada: "RIM fyrirteekjahopurinn™); eda (b) pridja
adila sem er leyfisveitandi til einhvers af RIM fyrirteekjahdpnum, p.m.t. til RIM.

MED bVi AD SMELLA A VIDEIGANDI HNAPP HER AP NEDAN, EDA MED bVi AD SETJA UPP,
VIRKJA EDA NOTA HUGBUNABINN, SAMPYKKIR bU AD VERA BUNDINN AF SKILMALUM OG
SKILYRDUM PESSA SAMNINGS. EF bU ERT MED EINHVERJAR SPURNINGAR EDA AHYGGJUR
UM SKILMALA SAMNINGSINS, VINSAMLEGAST HAFBU SAMBAND VID RIM GEGNUM
LEGALINFO@RIM.COM.

PESSI SAMNINGUR KEMUR | STABINN FYRIR OG GILDIR UMFRAM ALLA FYRRI BLACKBERRY
NOTANDA/HUGBUNABDARLEYFIS OG BLACKBERRY ENTERPRISE NETPJONS HUGBUNABAR
LEYFISSAMNINGA OG ALLA BLACKBERRY LAUSNAR LEYFISSAMNINGA ADB SVO MIKLU LEYTI
SEM SLIKIR SAMNINGAR EIGA ANNARS VID, FRA PEIM DEGI ER bU SAMPYKKIR SKILMALA
PESSA SAMNINGS, OG GILDIR UM ALLAN HUGBUNAD SEM MYNDAR HLUTA AF BLACKBERRY
LAUSN PINNI ( TIL AD FA FREKARI UPPLYSINGAR , SJIA HER AP NEDAN KAFLA SEM HEITIR
"SAMRUNI SAMNINGA" (KAFL1 30)).

Skil.



EF, ADUR EN bU SETUR UPP | FYRSTA SKIPTI, VIRKJAR EDA NOTAR FYRSTA HLUTA PESS
HUGBUNADBAR SEM ER LEYFDUR SAMKV/EMT PESSUM SAMNINGI, U AKVEDUR AP bU
VILJIR EKKI SAMPYKKJA SKILMALA PESSA SAMNINGS, bA HEFUR bU ENGAN RETT TIL AD
NOTA NEINN HUGBUNAD OG bU SKALT: (A) SKILA HUGBUNABINUM STRAX TIL RIM, EYPA
HONUM EDPA GERA HANN OVIRKAN; (B) EF bU HEFUR KEYPT RIM VORU SEM
HUGBUNABURINN HEFUR VERID FOR-UPPSETTUR A AF EPA FYRIR HOND RIM, SKALTU
SKILA RIM VORUNNI STRAX OG MEBFYLGJANDI HUGBUNABI OG HLUTUM (PAR MED TALID
SKJOL OG PAKKNINGAR) TIL RIM EDA UMBOBS- OG DREIFINGARABILA RIM PAR SEM bU
KEYPTIR RIM VORUNA OG MEDFYLGJANDI HUGBUNAD OG HLUTI; EPA (C) EF bU HEFUR
KEYPT LOFAVORU PRIDJA APILA PAR SEM HUGBUNABURINN ER FOR-UPPSETTUR AF EDA
FYRIR HOND RIM, SKALTU TRYGGJA AD HUGBUNABURINN SE OVIRKUR OG TILKYNNARIM
PAD EDA UMBOBS- OG DREIFINGARABILA RIM, PAR SEM bU KEYPTIR LOFAVORU PRIDJA
APILA OG MEDFYLGJANDI HUGBUNAD OG HLUTI. Ef, i peim kringumstaedum sem eru skilgreindar
hér ad ofan, pa hefur greitt fyrir hugbunadinn, og/eda fyrir pa RIM véru sem pu hefur fengid med slikum
hugbinadi og ef pa getur ekki notad RIM véruna an pess hugblnadar, og ef pu getur lagt fram til RIM eda
umbods- og dreifingaradila pess par sem pu fékkst hugblnadinn fyrir RIM vdrurnar, sénnun um kaup innan
(30) daga fra peim degi pegar pu fékkst hugbunadinn i hendur, mun RIM eda umbods- og dreifingardili pess
greida pér til baka 6ll gjold (ef nokkur) sem pu hefur purft ad greida fyrir pessa hluti. Til ad fa endurgreidslu
fyrir hugblnad fyrir I6fateki pridja adila (ath. hinsvegar ad 6keypis hugbunadur er veittur & sumum
I6fateekjum pridja adila og pess vegna getur verid um enga endurgreidslu ad reeda) vinsamlegast hafdu
samband vid umbods- og dreifingaradila hugbunadarins fyrir I6fateeki pridja adila. Ef, i peim kringumsteedum
sem eru skilgreindar hér ad ofan, pu getur ekki fengid endurgreidslu fyrir hugbinadinn fra umbods- og
dreifingaradila vinsamlegast haféu samband vid RIM & legalinfo@rim.com.

1 Skilgreiningar. Nema samhengid krefjist annars, skulu eftirfarandi hugtok hafa pad merkingu sem er
skilgreind hér ad nedan ( og par sem samhengid leyfir, skal eintalan fela einnig i sér fleirtdluna og 6fugt).

"Simafyrirtaeki" merkir umfangsmikil pradlaus netpjénusta simafyrirteekis, og énnur netpjonusta (p.m.t.
stadbundin pradlaus net, gervihnatta og internet pjonusta) og 61l dnnur pjénusta sem er veitt af pradlausum
pjonustuadila pinum (simafyrirtaeki) til ad nota med BlackBerry lausn pinni.

"Simafyrirtaeki" merkir simafyrirtaeki sem veitir pradlausa netpjonustu.

"Leyfdir notendur" merkir einhver eftirfarandi adila sem pu getur leyfi til ad nota hugbtnadinn sem hluta af
BlackBerry lausn pinni: (a) einhver af starfsménnum pinum, radgjéfum eda sjalfsteedum verktokum; (b)
vinur eda fjolskyldumedlimur, eda adili sem byr innan heimilis pins; og (c) allir adrir peir adilar sem RIM
gefur skriflegt leyfi. pratt fyrir pad sem er sagt hér ad framan, veitir samningurinn ekki sjalfkrafa rétt til ad
hysa BlackBerry hugbinad netpjénsins hja pridja adila. Ef pu vilt setja upp slika hysingu, vinsamlegast
hafou samband vid RIM gegnum: legalinfo@rim.com.

"BlackBerry l6fatolva”, einnig pekkt sem "BlackBerry teekid", merkir teeki sem er framleitt af eda fyrir
hénd RIM, p.m.t. alla snjallsima, snjallkortalesara, spjaldtélvu eda BlackBerry Presenter eda 01l énnur teeki
sem eru sérstaklega audkennd af RIM sem http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices_for_bbsla
sem BlackBerry I6fatdlva.

"BlackBerry l6fahugbunadur” merkir hugbunad i eigu RIM (sem er samansettur Ur eignum RIM:
hugbdnadi, fastbiinadi, viomati og efni, hvort sem pad er teeknilega eda ekki talid vera hugbtnadarkoti; og
ihlutum pridja adila), eda einhver hluti af peim pakka sem er hannadur til notkunar a I6fateeki sem er: (a)



hladid upp & I6fatolvur eins og peer eru sendar fra verksmidju RIM; eda (b) flutt, dreift ad gert tiltaekt fyrir
pbig &annan hatt af RIM eda fyrir hénd pess & hverjum tima, til notkunar & I6fat6lvu pinni annad hvort beint
eda gegnum RIM verslunina. Deemi um BlackBerry l16fahugbinad er styrikerfishugbtnadurinn i eigu RIM
og hugbutnadur i eigu RIM sem er fyrirfram settur upp & BlackBerry I6fatdlvu eda sem er gerdur
adgengilegur i gegnum RIME verslunina, og 611 hugbUnadarvara i eigu RIM sem er flutt, dreift eda semer
& annan hétt gerd adgengileg af eda fyrir hond RIM & hverjum tima sérstaklega til notkunar & I6fateekjum
pridja adila.

"BlackBerry greidslupjonustan™ er greidslufyrirkomulag i eigu RIM sem gerir kleift ad kaupa forrit og
smaforrit og adrar stafreenar vorur og pjonustu i gegnum RIME verslunina.

"BlackBerry télvuhugbinadur' merkir hugbinad i eigu RIM (sem er gerdur Ur hugbunadi i eigu RIM,
vidméti, og innihaldi hvort sem pad er teeknilega eda ekki talid vera hugbunadarkéti; og ihlutum pridja
adila), eda einhvern hluta par af, sem er hannadur til notkunar sem hluti af Blackberry lausn og einungis til
notkunar fyrir stakan notanda og til adgengis & personutlvu & akvednum timapunkti. Daemi um
BlackBerry télvuhugbunad er "Blackberry stjornbords hugblnadurinn® sem er haegt ad nota til ad stjorna
og vidhalda samstillingu & milli l6fataekis pins og télvu pinnar og sem veitir moguleika & 6drum
stjornbordsadgerdum.

"BlackBerry Prosumer pjonusta” er RIM pjonusta sem er hénnud og bodin af RIM til ad veita
vioskiptavinum RIM moguleika & vissum adgerdum sem eru mogulegar med BlackBerry netpjons
hugbtUnadinum an pess ad vidskiptavinir RIM purfi ad fjarfesta i slikum hugbunadi. Deemi um BlackBerry
Prosumer pjonustu er "Internetpjonusta RIM" sem gerir askrifendum kleift ad: (a) sampeetta vissa ISP
tolvupdstreikninga eda tdlvupostreikninga pridja adila til afhendingar & léfateki pinu; (b) stofna
tolvupdstfang sem byggir & teekinu sjalfu & I6fateeki pinu; og (c) fa adgang ad vissu efni & internetinu og
bjénustu. EKKi er vist ad allar eda sumar BlackBerry Prosumer pjonustur séu studdar af pradlausu
bjénustufyrirteeki pinu (simafyrirteeki). Vinsamlegast hafdu samband vid simafyrirtaeki pitt til ad fa
upplysingar um adgengi ad pjonustunni.

"BlackBerry hugblUnadur netpjons" merkir hugbunad netpjéns i eigu RIM (sem er samsettur Ur eftirfarandi
eignum RIM: hugbunadi, vidmati og innihaldi, sem getur teeknilega verid talid eda ekki hugbinadarkati,
par med talinn netpjonsbeinandi kennir adferdarlysingar (SRP ID), SRP audkennislykil og onnur audkenni
sem RIM veitir til notkunar med sérstokum Gtgafum af hugbinadi netpjons; og ihlutir pridja adila), eda
hluti af pvi, en stok eintdk hugbunadarins eru hénnud til ad vera sett upp & tolvu og til ad morg lofateeki geti
nalgast pau eda & personutdlvur, eins og vid &, & hverjum tima. Dami um BlackBerry hugbunad netpjons
eru "BlackBerry Enterprise netpjons" varan, sem er hénnud til ad sampeetta og veita tengingu a milli vissra
fyrirteekjanetpjéna (eins og télvupostsnetpjona) og léfateekjanna sem eiga ad vinna med "BlackBerry
Enterprise netpjons" hugbtnadinum og "BlackBerry Mobile talkerfinu" hugbtnadinum, sem er hannadur til
ad gera simtol & skrifstofuna adgengileg a I6fatsekjunum.

"BlackBerry lausn" merkir hugbunadinn, og ad minnsta kosti einn af eftirfarandi vidbotarhlutum sem skal
nota samtimis hugbtnadinum: RIM vara, BlackBerry hugbtnadur netpjons, BlackBerry I6fahugbtnadur,
BlackBerry télvuhugbunadur og/eda RIM pjénusta; asamt videigandi skjolum.

"Efni" merkir 6ll gogn, texta, tonlist, hljod, hringitona, ljésmyndir, grafik, myndbond, skilabod, tog eda
annad stafraent efni eda adrar stafreenar upplysingar.

"Skjol" merkir viokomandi uppsetningarleidbeiningar og dénnur stodlud notendaskjol, par med talin, 6ll
skjol um umgengni, leidbeiningar, eda notkunarreglur sem eru Utbanar og lagdar fram af RIM til notkunar
med sérstokum gerdum og Utgafum hugbinadarins, RIM véru eda RIM pjonustu, par med taldar
Oryggisleiobeiningar.  Skjol ~ fyrir  notendur og  kerfisstjora eru einnig  adgengileg



gegnumhttp://docs.blackberry.com eda med pvi ad hafa samband vid RIM gegnum legalinfo@rim.com. Til
ad tryggja Oryggi, innihalda skjol engar uppsetningarleidbeiningar eda notendaskjol sem eru Gtbdin af
6drum adila en RIM né heldur neinar breytingar sem hafa verid gerdar af einhverjum 6rum adilaen RIM.

"L 6fateeki™ merkir: (a) BlackBerry 16fatolva; eda (b) l6fataeki pridja adila.

"In-app voOrur" merkir stafreenar vorur eda pjonust sem er seld til pin med pvi ad nota
greidslupjonustu BlackBerry gegnum afrit af hugbinadinnum eda hugbinadi pridja adila sem pu
eignast gegnum RIME verslun.

"Solustadur" merkir deild innan RIME verslunarinnar.

"Merchant of Record" eda "MoR™ merkir pann adila sem ber 4byrgd & pvi ad vinna Ur innkaupum
sem eru audkennd & peim timapunkti pegar pau eiga sér stad, sem getur verid mismunandi eftir
greidsluadferd, logsagnarumdaemi og sélustad.

"My World" merkir geymslustad sem gerir pér kleift ad taka nidur eda setja aftur upp a l6fataeki pitt
vissan hugbunad og vorur pridja adila sem pu eignast i gegnum RIME verslunina.

"Tilbod" merkir In-App vorur, og allar vorur eda pjénustu sem er faanleg gegnum RIME verslunina,
par med talid allar RIM vérur, hugbtnad, RIM pjonustu, hlut pridja adila eda pjonustu pridja adila
sem er adgengileg.

"Tilbodsadilar" merkir pa einstaklinga og adila sem bjdda upp a tilbod fyrir dreifingu i gegnum
RIME verslunina.

"Greidd RIM pjonusta” merkir RIM pjonusta sem pl eda leyfair notendur pinir verda ad skré sig til ad fa og
greida gjald til RIM til ad geta fengid adgang ad.

"RIM jadarbinadur" merkir RIM-merkta aukahluti eda adrar vorur, eins og 6r SD Kkort eda annad
flytjanlegt minni og heyrnart6l sem eru honnud til ad starfa samhlida RIM voru.

"RIM vara" merkir allar BlackBerry l6favorur og RIM jadarbinad ad fraskildum 6llum hugbinadi.

"RIM pjénusta” merkir alla pjonustu sem er sérstaklega audkennd sem pjonusta sem er veitt pér af eda fyrir
hénd RIM eda tengds fyrirtaekis, par med taldin su pjonusta sem er audkennd af RIM & slédinni
http://mwww.blackberry.com/legal/rimservices sem RIM pjonusta; en su stadreynd ad RIM tekur pétt i
vorumerki pjonustu pridja adila pydir ekki né felur i sér ad su pjonusta sé RIM pjonusta.

"RIME verslunin™ merkir stafraenat verslunarvidmot i eigu RIME eda RIME tengdra fyrirteekja,
annarra en "BlackBerry Enterprise verslunina", par sem tilbodsadilar bj6da vorur sinar til
dreifingar til notenda; en til ad Gtskyra "RIME Store" innifelur ekki stafraena verslunarviomotio
hja www. shopblackberry.com sem er rekid af Global Solutions, Inc.

"RIME verslunar tilbod" merkir tilbod sem er gert adgengilegt i gegnum RIME verslunina.
"bjénustuadilar’ hefur pa merkingu sem er skilgreind i kafla 9(e).
"Hugbunadur" merkir eitthvad af BlackBerry I6fahugbinadi, BlackBerry télvuhugbuinadi eda BlackBerry

netpjonshugbinadi sem er veittur pér samkvaemt pessum samningi, & hvada formi sem er, & hvada midli
sem er og hvernig sem hann er veittur, sidar uppsettur eda notadur. Hugtakid "hugbdnadur" skal ekki na il



2.

neins hugbnadar pridja adila eda hluts pridja adila, hvort sem hugbinadi eda hlut pridja adila er dreift af
RIM eda ekki eda fyrir hond RIM, eda gegnum RIME verslun eda einhverja adra leid med pvi ad nota
greidslupjonustu BlackBerry eda pegar hugbunadur pridja adila eda vara pridja adila fylgir med, er veitt
samhlida, eda starfar asamt hugbtnadinum og/eda einhverjum éorum hluta af BlackBerry lausn pinni eda
I6favoru pridja adila.

"Thlutir pridja adila" merkir hugbtnadur eda vidmot, sem RIM veitir leyfi fyrir sem er fra pridja adila til
notkunar med RIM hugbdnadarvéru, eda til notkunar med fastblnadi pegar um er ad reeda vélbinad fra
RIM, og sem er dreift sem 6adskiljanlegum hluta af peirri RIM voru og samkveemt RIM vorumerki, en skal
ekki taka med hugbinad pridja adila.

"Innihald prigja adila" merkir innihald sem er i eigu pridja adila.

"Lofatdlva pridja adila™ merkir 6ll taeki sem fela medal annars i sér flytjanleg taeki eins og snjallsima eda
spjaldtdlvu, adra en BlackBerry taekid, sem l6fahugbunadur BlackBerry eda einhver hluti hans hefur verid
hannadur fyrir og leyfdur af RIM til ad stjorna (innifalid par sem BlackBerry I6fahugbinadi er &tlad ad fa
adgang ad innvidum RIM, og par sem RIM hefur gert samning vid pradlaust simafyrirteeki pitt sem leyfir
teeki pridja adila ad fa adgang ad innvidum RIM).

"Vorur pridja adila" merkir innihald pridja adila og vorur pridja adila.

"Hardware pridjaadila" merkir [6fatzeki, tolvur, teekjabinad, jadartaeki og allan annan vélbunad sem er ekki
RIM vara.

"HIutur pridja adila" merkir vélbinad pridja adila og hugbinad pridja adila og allar adrar verslunarvorur
sem eru ekki RIM vorur.

"pjonusta pridja adila" merkir pjonusta sem er veitt af pridja adila, par med talid pradlaus netpjénusta,
bjénusta sem er veitt af pridja adila MoR eda greidsluvél, eda 6llum vefsidum sem er ekki stjornad af RIM.

"Hugbunadur pridja adila" merkir sjalfsteedur hugbinadur og forrit sem er i eigu pridja adila sem er veittur
adgangur ad eda er gerdur tilteekur d&samt, eda gegnum RIM vorur, hugbuiinad eda pjonustu RIM, eins og i
geghum RIME verslunina.

"BlackBerry lausn pin™ merkir hugbtnadinn, og ad minnsta kosti einn af eftirfarandi hlutum sem pa kaupir,
setur upp, veitir eda & annan hatt veitir umbod fyrir og tekur abyrgd & notkun fyrir, &samt hugbdnadinum,
eins og vid & vid pinar kringumstaedur: RIM vara, BlackBerry hugbunadur netpjéns, BlackBerry
I6fahugbunadur, BlackBerry télvuhugbunadur og/eda RIM pjonusta; asamt videigandi skjolum. Hiutir
pridja adila og pjonusta pridja adila er ekki hluti af BlackBerry lausn pinni.

"Innihald pitt" merkir allt innihald sem pa eda leyfdir notendur pinir senda eda gera & annan hétt
adgengilegt til pjonustu RIM eda til pjonustu pridja adila.

Leyfi fyrir hugbinadi og skjélum. Hugbunadurinn er leyfisskyldur og er ekki seldur samkveemt samningi

pessum. Leyfi pitt til ad nota hugbunadinn er had greidslu vidkomandi leyfisgjalda, ef til stadar eru. Samkveemt
skilmé&lum og skilyroum hér skradum, veitir samingurinn pér personulegt, afturkallanlegt, almennt, 6framseljanlegt
leyfi sem leyfir pér og leyfdum notendum pinum, i sameiningu ad:

@) ef hugbunadurinn er BlackBerry netpjonshugbinadurinn;
(i) ad setja upp og nota allt ad fjolda eintaka (p.m.t. syndareintok) af hugbdnadinum sem
leyfisgjold hafa verid greidd fyrir til RIM eda til umbods- og dreifingaradila RIM (og ef



ekki parf ad greida nein gjold fyrir hugbinadinn til RIM eda umbods- og dreifingardila
RIM, pé ad setja upp og nota allt ad peim fjolda eintaka sem annars eru skriflega leyfd af
RIM eda umbods- og dreifingaradila pess); og

(i) ad leyfa allt ad peim fjold l6fataekja eda personutdlva, eins og vid &, sem gjold hafa verid
greidd fyrir til RIM eda til umbods- og dreifingaradila RIM (p.e. fjoldi leyfa fyrir adgang
hvers vidskiptavins ("CAL") keypt fyrir BlackBerry Enterprise hugbunadinn) til ad f&
adgang ad hugbunadinum (og ef engin gjold parf ad greida til RIM eda umbods- og
dreifingardila til ad leyfa l6fateekjum ad fa adgang ad hugbinadinum, pa ad leyfa allt ad
beim fjolda l6fateekja eda personutdlva sem annars eru skriflega leyfd af RIM eda
umbods- og dreifingaradila pess); og

(b) ef hugbtnadurinn er BlackBerry l6fahugbtnadur eda BlackBerry t6lvuhugbtinadur og:

(i) er for uppsettur & vélbanadinn, pa ad geta notad eitt eintak af peim hugbinadi sem er
uppsettur & vélbinadinn; eda

(ii) er ekki for-uppsettur & vélbinad, pé ad setja upp og nota hugbunadinn & pann fjolda
eininga sem vidkomandi hardware parfnast i samremi vid pau leyfisgjold fyrir
hugbunadinn sem greidd hafa verid til RIM eda umbods- og dreifingaradila pess (og ef
engin gjold parf ad greida til RIM eda til umbods- og dreifingaradila RIM fyrir
hugblnadinn, pa ad setja upp og nota allt ad peim fjdlda eintaka sem annars eru leyfd
skriflega af RIM eda umbods- og dreifingardila pess.)

Ef pu ert ad eignast hugbunadinn (og 61l tengd CAL) samkveemt askrift og sem hluta af 6keypis prufu, pa gilda
leyfisréttindi sem eru skilgreind hér ad ofan einungis fyrir pad timabil sem pa hefur greitt askriftargjold fyrir eda
fyrir pad timabil sem leyft hefur verid af RIM eda umbods- og dreifingardila pess, eins og gildir i hverju tilviki fyrir

sig.

I 6llum tilvikum, leyfir leyfid sem er veitt samkvaemt pessum samningi pér og leyfdum notendum pinum ad
nota eda leyfa notkun hugbunadarins, eda ad fa adgang ad pjonustu RIM einungis fyrir pin persénulegu eda
innri markmid og einungis sem hluta af BlackBerry lausn pinni. Ef leyfour notandi vill einnig nota
BlackBerry l6fahugbinadinn sem hluta af annarri BlackBerry lausn (p.e. BlackBerry lausnh sem byggir ad
hluta & vorum i eigu RIM, hugbunadi eda pjonustu sem pu, eda einhver sem starfar i umbodi pinu, hefur ekki
eignast, sett upp eda dreift, og pu ert tilbdin(n) til ad leyfa en ekki ad taka abyrgd 4, slikri notkun; "Onnur
BlackBerry lausn™), pa fellur st notkun ekki undir leyfissamning pennan og pu verdur ad krefjast pess ad
leyfdur notandi geri sjéalfsteedan leyfissamning vid RIM sem gerir honum eda henni kleift ad nota
hugbunadinn sem hluta af annarri BlackBerry lausn. Til deemis, ef pu ert fyrirteeki, og starfsmadur pinn vill
nota BlackBerry l6fahugbunadinn samhlida personulegum BlackBerry Prosumer pjénustu sinni, eda um leid
og Windows Live Messenger hugblnadur vidskiptavins, og ef pa ert tilbdin(n) til ad leyfa, en ekki ad bera
abyrgd a slikri notkun, pa fellur su notkun ekki undir pennan samning vid "pig" sem fyrirtaeki og pu berd ekki
abyrgd a henni, svo framarlega sem pu hafir stadfest vid leyfdan notanda ad hann eda hdn hafi gert pennan
samning personulega i tengslum vid notkun peirra & peim hugbinadi sem hluta af annarri BlackBerry lausn
sinni. A sama hétt, ef pi ert med BES adgangs samning i fullu gildi, verda vidskiptavinir pinir ad gera
BBSLA samninginn til ad geta notad BlackBerry Enterprise netpjénshugbinadinn sem hluta af BlackBerry
lausn sinni).

Nyr hugbunadur og uppfaerslur. Pessi samningur og pad leyfi sem er veitt med honum, felur ekki i sér nein réttindi
til ad: (A) eignast framtidar uppfeerslur hugblinadarins eda af hugblnadi pridja adila; (B) pegar um er ad raeeda
BlackBerry I6fahugbinad & l6fatdlvu, ad f4 adgang ad 6drum forritum en peim sem eru beinlinis innifalin i
hugbunadinum; eda (C) ad eignast einhverja nyja eda breytta RIM pjonustu. brétt fyrir pad sem sagt er hér ad ofan,
getur hugbunadurinn innifalid adgerdir sem erutil ad leita sjalfkrafa ad uppfeerslum hugbunadarins og pu getur verid
bedin(n) um ad uppfaera hugblnad eda hugbinad pridja adila, til pess ad geta haldid &fram ad hafa adgang ad eda
nota vissa pjonustu RIM, annan nyjan hugbdnad eda hluti pridja adila eda hluta af peim. Nema pu, eda pridji adili



sem pu hefur samning vid um ad veita Blackberry lausn eda hluta af henni, samstillir BlackBerry lausn pina til ad
koma i veg fyrir flutning eda notkun uppfaersina & hugbdnadinum, hugbinadi pridja adila eda pjonustu RIM,
sampyKkir pu hér med ad RIM getur (en er ekki skuldbundid til) ad framkveema slikar uppfeerslur tilteekar fyrir pig &
hverjum tima. Allar uppfaerslur sem eru veittar pér af RIM samkvaemt pessum ssamningi skulu vera taldar vera
BlackBerry l6fahugblnadur, BlackBerry télvuhugbunadur, BlackBerry hugbunadur netpjéns, RIM pjénusta eda
hugbunadur pridja adila, eftir hverju tilviki fyrir sig.

Beta vorur. Ef hugbunadurinn , eda einhver pjonusta sem er tilteek i gegnum hugbunadinn, er audkennd sem &
forstigi prounar, til mats, "alpha’ eda "beta™ hugbunadur("Beta hugbinadur”og "Beta pjonusta™ hvort um sig), eiga
leyfisréttindi sem eru skilgreind hér ad ofan med tilliti til notkunar pinnar & slikum Beta hugbtnadi eda adgengi ad
Beta pjonustu, einungis vid um pad timabil semer leyft af RIM (“profunartima™) og einungis upp ad pvi marki sem
er naudsynlegt til ad leyfa pér og leyfdum notendum pinum (pad eru engir leyfdir notendur fyrir Beta hugbinad eda
Beta pjonustu ef pa ert einstaklingur) ad préfa og veita RIM svar um virkni Beta hugblnadarins og Beta pjonustuna,
og allar RIM vérur sem eru veittar af RIM til notkunar med Beta hugbinadinum ("Beta Hardware", 4samt Beta
hugblnadi og Beta pjonustu, "Beta vorur"); og ef Beta hugbunadur eda adrar Beta vorur eru veittar sem hluti af
préunaraztlun RIM, til ad préa hugblnadarforrit til notkunar einungis med videigandi hugblnadi, eda
verslunarutgafur af Beta hugbinadinum eda af 6drum Beta vorum, ef og pegar paer eru vidskiptalega kynntar af
RIM. Slikt leyfi mun taka endi sjalfkrafa pegar profunartiminn tekur enda, og slikan tima getur RIM framlengt eda
bundid enda &, hvenar sem er, skv. sinni eigin akvordoun, en nema pa hafir brotid samninginn, mun RIM, ef
mogulegt er, nota vidskiptalega skynsamlegar leidir til ad veita pér tilkynningu fyrirfram um allar breytingar sem
kunna ad koma upp & profunartima. prétt fyrir préfunartimann, sampykkir pd og vidurkennir ad RIM megi innfela
teeknilegar adgerdir i Beta vorum sinum sem gera paer Ostarfheefar eftir vissan tima, og pu sampykkir ad pi munir
ekki reyna ad komast framhja slikum teeknilegum adgerdum, né ad pu munir reyna ad gera slikt. Ad teknu tilliti til
leyfisveitingar til Beta voru, sampykkir pu ad veita RIM svorun um Beta vorur eins og RIM fer edlilega fram &, par
med talid &framhaldandi svérun um télvulys og villur sem komu fram & préfunartima forritsins, an nokkurrar
greidslu eda endurgreidslu af nokkru tagi fra RIM, og kaflinn hér ad nedan sem kallast"svorun™ mun eiga vid um
slika svorun. RIM getur sérstaklega farid fram a ad pu fyllir Gt kbnnun sem tengist &kvednum Beta vérum og pd
sampykkir ad fylla Ut allar slikar kannanir.

Réttur til fjolfoldunar eda dreifingar. PG4 matt ekki dreifa eda breyta hugbinadinum, eda neinu innihaldi sem var gert
adgengilegt til pin sem hluti af RIM pj6nustu, ad fullu eda ad hluta. Nema ad pvi leyti sem RIM er sérstaklega
Utilokad skv. 16gum fré& pvi ad banna pessar adgerdir, pa matt pu ekki afrita, endurskapa, eda & nokkurn annan hatt
fj6lfalda hugbunadinn, eda nokkurt innihald sem hefur verid gert pér adgengilegt sem hluta af RIM pjénustunni, ad
fullu eda ad hluta, nema ad pvi leyti sem er beinlinis leyft samkveemt samningnum, i skjélum um vidkomandi RIM
pjonustu, eda i sérstokum skriflegum samningi & milli pin og RIM eda pin og tengds fyrirtaekis RIM. I merkingu og
samkvaemt tilgangi pessa akveedis skal afritun eda endurskdpun ekki innifela pa afritun setninga og leidbeininga
hugbunadarins sem & sér stad vid edlilega keyrslu forritsins pegar pad er notad i samraemi vid og i peim tilgangi sem
lyst er i skjélum eda pegar verid er ad taka dbreytt regluleg 6ryggisafrit af hugbunadinum eda af télvunni eda pvi
styrikerfi par sem hugbunadurinn hefur verid settur upp, i samraemi vid stadlad verklag i vidskiptum innan
idnadarins. PuU matt ekki afrita nein skjol eda hluta peirra, nema einungis til persénulegrar eda innri notkunar og til
notkunar samhlida notkun pinni & BlackBerry lausn pinni.

3. Reglur um notkun BlackBerry lausnarinnar. bU berd &byrgd & 6llum adgerdum er snerta BlackBerry lausn
pina sem hafa verid framkveemdar af pér og leyfdum notendum pinum og pu tryggir ad:

@) PU og leyfdir notendur pinir muni einungis nota BlackBerry lausn pina eda einhvern hluta hennar,
i samraemi vid samninginn, 6ll videigandi 16g og reglugerdir, og i samraemi vid vidkomandi skjol
fyrir BlackBerry lausn pina eda hluta af henni;



(b)

©

(d)

©)
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@)

(h)

PU hafir rétt og umbod til ad gera pennan samning, annad hvort fyrir pin hénd persénulega eda
fyrir hond fyrirteekis eda annars adila, eda fyrir hdnd barns, og pu tryggir ad pu sért ordinn
fullordin(n)/I6grada;

Allar upplysingar sem eru veittar af RIM og sem tengjast pessum samningi, par med talid pegar
verid er ad skra til ad nota pjénustu RIM, verid er ad panta i gegnum RIME verslunina, eda verid
er ad ljuka feerslu i gegnum greidslupjonustu BlackBerry, séu réttar, nakvaemar, nyuppferdar og
fullnzegjandi, og svo lengi sem pu eda leyfdir notendur pinir nota RIM pjonustu eda vidhalda
reikningi, munt pu uppfaera slikar upplysingar og halda peim réttum, ndkveemum og fullnzegjandi;

PU og leyfdir notendur pinir, munu ekki viljandi, eftir ad hafa gert fyrirspurnir eins og
skynsamlegur adili i stddu pinni eda leyfds notanda pins mundi gera, nota eda leyfa 6drum ad nota
BlackBerry lausn pina eda hluta af henni i einangrun eda med hlut pridja adila eda pjonustu pridja
adila, & pann hétt sem ad mati RIM, & skynsamlegan hétt, kynni ad trufla, draga Ur virkni eda hafa
neikvaed ahrif & hugbunad, hardware, kerfi, netkerfi, innihald eda pjonustu, par med talid einhvern
hluta af BlackBerry lausn pinni eda einhvers annars notanda, par med talid sem veeri notad af RIM
eda prédlausu pjonustufyrirtzeki, eda sem mundi & annan hétt hafa neikvaed ahrif & RIM, RIM
fyrirteekjahdpinn, pradlaust pjonustufyrirteeki eda einhverja af vidskiptavinum peirra eda er vardar
innvidi eda vorur eda pjonustu, og ad pu munt strax hatta éllum slikum adgerdum um leid og
RIM tilkynnir pér um slikt;

PU og leyfdir notendur pinir nota ekki BlackBerry lausn pina eda nokkurn hluta af henni til ad
flytja, gefa at, birta, hlada upp, dreifa eda midla nokkru évideigandi, gudlastandi, eineltandi,
mA&dgandi, erumeidandi, nidrandi, donalegu, 6ldglegu eda villandi innihaldi.

Pu eda leyfdir notendur pinir munu ekki nota BlackBerry lausn pina, eda nokkurn hluta af henni,
til ad framkvaema eda reyna ad framkvaema glaep eda audvelda gleep eda annad gleepsamlegt eda
skadlegt atheefi, par med talid ad hlada upp, safna, geyma, birta, flytja, midla eda gera adgengilegt
aannan hétt einhverjar upplysingar eda efni sem pu hefur ekki réttindi til ad safna, geyma eda gera
adgengilegt, par med talid pad sem fellur undir 61l 16g eda undir samninga eda sem brytur i baga
vid skyldur, sem brytur einkaréttarlog eda énnur 10g, felur i sér 6ldgleg fjarhaettuspil, eda eitthvad
annad sem kynni ad brjota &, brjota gegn eda misnota hofundarrétt og/eda annan eignarrétt
einhvers pridja adila (par med talin afritun og deiling hugbtnadar eda innihalds sem pu eda leyfdir
notendur pinir hafa ekki rétt til ad afrita og deila, eda ad fara & 6loglegan hétt i kringum oll stafreen
réttindi og stjérnunarlega vernd) ;

PU og leyfoir notendur pinir nota ekki BlackBerry lausnina, né nokkurn hluta hennar, til ad hlada
upp, birta, senda i tdlvuposti, flytja eda gera adgengilegan a annan hatt nokkurn hugbtnad eda
innihald sem geeti innihaldid einhvern (i) virus, trojuhest, orm, bakdyravirus, kerfi sem drepur &
tolvunni, illan kota, pefara, baut, kerfi sem leetur télvuna hrynja eda njosnaforrit; eda (ii) nokkurn
annan hugbunad eda efni sem er liklegt eda atlad til ad (A) hafa neikvaed ahrif & frammistddu, (B)
gera Ovirkt, spilla eda valda tjoni 4, eda (C) valda audvelda 6leyfilegum adgangi ad eda valda pvi
ad sé notud fyrir 6leyfileg eda dvideigandi not, nokkurn hugbunad, vélbinad, pjénustu, kerfi eda
gogn ("Spilliforrit") (og ef pu verdur var vid einhver spilliforrit i eda i tengslum vid BlackBerry
lausn pina, pa munt pu lata RIM strax vita);

PU og leyfair notendur pinir munu ekki selja, leigja, framselja eda flytja eda reyna ad selja, leigja,
framselja eda flytja hugbinadinn eda eitthvad innihald, eda nokkurn hluta pess, sem hefur verid
gerour adgengilegur pér sem hluti af RIM pjénustunni eda rétti pinum til ad nota RIM pjonustuna
eda einhvern hluta hennar (par med talid ad reka pjonustuskrifstofu eda samsvarandi pjonustu med



hjalp hugbunadarins) til einhvers annars adila, eda pegar um er ad raeda for-uppsettan hugbunad il
notkunar & nokkru 6dru teeki, nema med fyrirfram sérstoku skriflegu leyfi fra RIM;

0] Pl og leyfdir notendur pinir reyna ekki ad fa 6leyfilegan adgang ad nokkurri RIM pjénustu, 63rum
reikningum, télvukerfum eda netkerfum sem tengjast RIM pjonustunni, med pvi ad brjotast inn i
kerfin, stela adgangsordum, eda & einhvern annan hatt, eda eignast eda reyna ad eignast nokkurt
efni eda upplysingar sem eru gerdar adgengilegar i gegnum RIM pjonustuna & nokkurn pann hatt
sem er ekki af &setningi gert adgengilegt pér i gegnum slika RIM pjonustu ;

()] PU og leyfair notendur pinir nota ekki BlackBerry lausn pina, né nokkurn hluta hennar til ad likja
eftir nokkrum einstakling eda adila, eda segja rangt til um eda ljaga til um tengsl pin eda leyfds
notanda pins vid einstakling eda adila, né heldur ad stofna falskt audkenni til ad afvegaleida adra,
par med talid med vefveidum eda einhvers konar gabbi;

(k) PU og leyfdir notendur pinir vinna i samstarfi vid RIM og veita upplysingar sem umbednar eru af
RIM til ad adstoda RIM vid rannsokn og akvérdun um hvort brot hefur att sér stad a samningnum
0g pu veitir RIM og 6hadum endurskodanda RIM adgang ad husakynnum og télvum par sem
RIM vorur, RIM pjénusta eda hugbunadur er stadsettur eda hefur verid notadur og jafnframt veitir
pu adgang ad tengdum skraningum. PuU leyfir hér med RIM ad vinna i samstarfi vid: (i)
I6gregluyfirvoldum vid rannsokn a meintum I6gbrotum; (i) pridju adila sem eru ad rannsaka brot
& samningnum; og (iii) kerfisstjora eda simafyrirtekja, netkerfa eda télvukerfa sem vinna vid ad
framfylgja pessum samningi. Slikt samstarf getur falid i sér ad RIM gefi upplysingar um
notendanafn pitt eda leyfds notanda pins, IP télu, eda gefi upp adrar persénuupplysingar.

4. Hlutir pridja adila sem porf er fyrir og pjénusta pridja adila. Pa berd &byrgd & pvi ad tryggja ad hlutir pridja
adila og pjénusta pridja adila (par med talin tdlvukerfi, internet tengingar, pradlaus netkerfi, dulkddunarkerfi
stjérnkerfa, og simapjonusta) sem pu velur til ad stjorna BlackBerry lausn pinni meeti lagmarkskréfum RIM, p.m.t.
um vinnsluhrada, minni, hugblnad vidskiptavinar, og tilteekni & g6dri internet tengingu sem BlackBerry lausn pin
parfnast eins og er skilgreint i skjélum, og ad notkun pin og leyfds notanda pins & slikum hlutum pridja adila og/eda
pbjonustu pridja adila med BlackBerry lausn pinni brjoti ekki i baga vid nein leyfi, skilméla, skilyrdi, 16g, reglur
og/eda reglugerdir sem tengjast notkun hluta pridja adila og pjénustu pridja adila. Almennt er krafist pradlausrar
netpjonustu til ad heaegt sé ad nota BlackBerry lausn pina, p.m.t. fyrir myndbond, samtél, télvupdst og
farsimanotkun. Gjold fyrir pradlausa netpjonustu geta verid rukkud i tengslum vid notkun pina & BlackBerry lausn
pinni, og pu sampykkir ad & milli pin og RIM, sért pa abyrgur fyrir llum gjéldum til simafyrirtaekja sem kunna ad
skapast af slikri notkun. pradlaust netpjonustufyrirteeki pitt (simafyrirtaeki) getur takmarkad hvada pjonusta RIM og
bjénusta pridja adila er tilteek fyrir pig. Ef pa vilt f& upplysingar um hvada simafyrirtaeki stydja vid BlackBerry lausn
pina midad vid pina stadsetningu vinsamlegast hafdu samband vid RIM gegnum legalinfo@rim.com. b0 getur
vikkad ut dulkédounarkerfi stjornbords pins (eins og SIMIME Version 3.0 (eda sidari) eda kerfi sem byggja d RFC
2440 stodlunum eins og PGP) til til BlackBerry I6fateekis pins sem notar hugbunad, en RIM skaffar ekki
dulkédunarkerfi fyrir stjornbord sem eru hlutir pridja adila, og, &n pess ad takmarka almenna neitun abyrgdur i kafla
22, HVORKI RIM NE TENGD FYRIRTAKI PESS BERA NOKKRA BOTAABYRGD AF NEINU TAGI
FYRIR NEITT MAL SEM G/ETI KOMID UPP VEGNA EDA | TENGSLUM VID DULKODUNARKERFI
STJORNBORBDS.

5. Vidbétar skilmélar.

(@ PU getur verid bedinn um ad sampykkja viobotar skilméala og skilyrdi.
i. medRIM itengslum vid ihluti pridja adila (p.e. dkeypis ihluti) og til ad geta notad vissa
pjonustu RIM eda RIM innihald eda til ad fa uppfeersla & RIM voru eda RIM pjonustu;
ii. med pridja adila til ad f& eda nota hlut pridja adila eda pjonustu pridja adila, p.m.t. ad
eignast tilbod pridja adila i gegnum RIME verslun eda ad nota vefsidu pridja adila;



(b)

(©)

(d)

iii. med seljanda (MoR) til ad kaupa inn i gegnum RIME verslun eda kaupa In-App voru
med pvi ad nota greidslupjonustu BlackBerry; og
iv. med simafyrirteeki sem veitir pradlausa netpjonustu.

PU berd abyrgd 4 pvi ad uppfylla alla samninga sem pu gerir vid pridja adila og RIM skal
ekki bera dbyrgd eda vera botaskylt & nokkurn hatt fyrir tap eda tjon af nokkru tagi sem geeti
skapast vegna samskipta pinna vid slika pridju adila. Ef pd ert oviss hvort RIM er
framleidandi nokkurs Innihalds, voru, hluts eda pjonustu, vinsamlegast hafdu samband vid
RIM gegnum legalinfo@rim.com. Ef pu ert ad eiga vid pridja adila i gegnum internetid eda i
tengslum vid pjonustu pridja adila, skaltu geeta pess ad tryggja ad pa pekkir vid hvern pu ert
ad hafa samskipti, ad pu pekkir skilméla og skilyrdi pessara vefsidna, og allrar pjonustu
pridja adila eda hluta pridja adila sem pu getur fengid adgang ad eda tekid & mati, par med
talid skilmédla um afhendingu og greidslu, notkunarskilméla, leyfisskilmala notanda,
moguleika & ad skila voru, skilméla um persénuvernd, og dryggisadgerdir til ad vernda
personuupplysingar pinar og ad tryggja personulega 6ryggi pitt.

I engu falli skulu slikir vidbotar skilmalar og skilyrdi & milli pin og nokkurs pridja adila vera
bindandi fyrir RIM eda fela i sér einhverjar vidbotar skuldbindingar, eda skuldbindingar sem
samreemast ekki skilmalum og skilyrdum samningsins, fyrir RIM ad neinu tagi, og hvad
vardar & milli pin og RIM skulu skilmélar og skilyrdi er tengjast hlutum pridja adila og
pjonustu pridja adila i pessum samningi samt sem &dur eiga vid um pessa hluti.

A0 pvi leyti sem nokkur ihlutur pridja adila fellur undir vidbétar skilmala og skilyrdi sem
veita pér rétt til ad nota, afrita, dreifa eda breyta 6llum eda hluta af slikum ihlut pridja adila,
sem eru vidtekari réttindi en pau sem eru veitt pér samkvemt samningi pessum um
hugbinad, pa einungis ad svo miklu leyti sem pi getur nytt pann vidari rétt &n pess ad valda
broti & skilmalum eda skilyrdum samnings pessa hvad vardar pad sem eftir er af
hugbunadinum, skalt pd njota avinnings slikra vidtekari réttinda. Med tilliti til hugbinadar
pbridja adila eda pjonustu pridja adila (sem innifela hugbinad og efni) sem hefur verid gert
adgengilegt pér af RIM, fyrir utan hugblnad pridja adila og pjonustu pridja adila sem er
dreift gegnum RIME verslun (sem er tekid & i kafla 9), ef hugbtnadur pridja adila eda
pjonusta pridja adila fellur ekki undir adskilid leyfi eda notkunarskilmala, skal notkun pess
falla undir skilmala og skilyrdi samnings pessa eins og um veri ad reeda hugblinad eda
pjonustu RIM (eftir pvi sem vid &), sem myndar hluta af BlackBerry lausn pinni; svo
framarlega sem slikur hugbunadur pridja adila eda pjonusta pridja adila er veitt pér af RIM
"EINS OG HUN ER" og "SEM FAANLEG", med engum tjadum skilmalum, abyrgdum,
kynningum eda tryggingum og par sem ekkert er gefid i skyn, og eins og 4 milli pin og RIM,
gilda peer takmarkanir og utilokanir a bdétaskyldu, firring abyrgdar og éakveedi um
endurgreidslu sem skilgreind eru i pessum samningi fyrir hluti pridja adila og pjonustu pridja
adila en ekki pau sem gilda um hugbunad. Allur hugbdnadur pridja adila sem er fluttur a
Blackberry I6fatdlvu er veittur pér til paeginda af RIM, og ef pu vilt nalgast hugbunad pridja
adila & 6drum skilmalum, pa parft pu ad eignast hugbinad pridja adila beint fra birgi pess
hugbinadar.

Pjonusta RIM.

@)

Breytingar eda uppsogn a pjonustu RIM. ba sampykkir ad RIM hefur leyfi til, an bétaskyldu
gagnvart pér, til ad breyta, afturkalla, segja upp, fjarleegja og setja takmarkanir eda gera dvirka alla
RIM pjénustu hvenaer sem er, timabundid eda varanlega, med eda an pess ad tilkynna pér pad; ad
svo miklu leyti sem ef RIM bindur varanlega endi & RIM pjénustu (sem mundi fela i sér ad leyfi
pitt til ad nota allan BlackBerry 16fahugbinad mundi sjalfkrafa falla ar gildi), og ef pu hefur greitt
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fyrir pa RIM pjonustu pannig ad hin sé adgengileg i vissan tima og ef pa hefur ekki brotid gegn
akvaedum samningsins, pa att pu ad fa endurgreidslu af allri upphaedinni eda hluta upphaedarinnar
sem pa hefur greitt RIM fyrir RIM pjonustuna eins og skilgreint er i stefnu RIM um
endurgreidslur fyrir pjonustu & vegum RIM. Slik endurgreidsla mun, ef hdn er einhver, vera pad
eina sem pu att rétt a og vera eina botaskylda RIM gagnvart pér ef ske kynni ad RIM mundi
dkveda ad hatta varanlega ad veita dkvedna RIM pjonustu.

Vidhald. An pess ad takmarka pad sem ad framan stendur, askilur RIM sér allan rétt til, og pu
sampykkir ad RIM getur upp & sitt eindzemi, timabundid lokad fyrir adgang ad pjonustu RIM, eda
aannan hatt tekid pjonustu RIM ar notkun til ad gera vid hugbunadarlys, setja upp uppferslur og
til ad framkveema greiningar & pjonustu RIM.

Framlag pitt og annad innihald.

@)
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Svorun. bPa getur veitt svorun til RIM um BlackBerry lausn pina. Nema RIM sampykki annad
skriflega, sampykkir pu hér med ad RIM mun eiga alla svorun, athugasemdir, tillégur, hugmyndir,
hugtok og breytingar sem pu skilar inn til RIM er varda BlackBerry lausn pina og allan tengdan
héfunda- og hugverkarétt (sem kallast i sameiningu "Svorunin™) og pa uthlutar RIM hér med
Ollum réttindi pinum, titli og tekjumoguleikum af sliku. PU munt ekki viljandi gefa RIM neina
svorun sem fellur undir héfundar- og eignarrétt pridja adila. PU sampykkir ad starfa ad fullu med
RIM hvad vardar ad undirrita frekari skjol og framkvema adrar adgerdir sem RIM getur
skynsamlega farid fram & il ad stadfesta ad RIM eigi svorin og svorunina og til ad gera RIM Kleift
ad skré og/eda vernda allan tengdan héfundar- og eignarrétt og/eda tranadarupplysingar.

Innihald notanda, hlutir pridja adila. Pu og ekki RIM berd algjérlega dbyrgd a 6llu innihaldi pinu.
RIM stjornar ekki innihaldi eda 66rum hlutum pridja adila sem pér er veittur adgangur ad af
notendum i tengslum vid peirra BlackBerry lausn eda pjénustu pridja adila sem er notud samhlida
peirra BlackBerry lausn, og til vidbotar vid almenna neitun & 8byrgd sem er i kafla 22, pa tryggir
RIM ekki ndkveemni, heidarleika, eda gaedi, og er ekki botaskylt vegna nokkurra slikra hluta pridja
adila. RIM getur sett upp almennar verklagsreglur og takmarkanir er snerta notkun a pjonustu
RIM, par med tali® um pad gagnamagn sem ma geyma, um pann h&markstima sem
innihaldio/efnid eda skilabodin/birt skilabod & umraeduvettvangi eru vardveitt & RIM pjénustu (&
lika vid um geymslupjénustu i skyi), og/eda pad timabil pegar pi matt halda &fram ad nota eda fa
adgang ad einhverju innihaldi/efni. PU métt einungis nota innihald/efni sem hefur verid gert
adgengilegt af RIM eda tengdu fyrirteeki RIM, i tengslum vid pjénustu RIM, til persénulegra nota
og i samraemi vid sérteeka leyfisskilmala og skilyroi sem eiga vio um pjonustu RIM. bu matt ekki
nota innihald sem hefur verid veitt pér sem hluti af "BBM Music" pjonustunni fyrir hringiténa.
Takmarkanireins og paer sem voru skilgreindar hér ad ofan eru Gtskyrdar i skjélum sem fylgja med
vidkomandi RIM pjénustu, sem pu skalt kynna pér og skoda & hverjum tima par sem RIM kann ad
gera breytingar i framtidinni. U sampykkir ad RIM bera enga abyrgd 4 og er ekki bétaskylt ad
neinu leyti fyrir tap, eydingu 4, 6leyfdan adgang ad eda misbresti a ad geyma neitt efni/innihald og
svo framarlega sem pu hefur naudsynleg réttindi og leyfi til ad gera slikt, pa att pi ad hafa
oryggisafrit af 6llu innihaldi sem pu telur mikilveegt ad vardveita.

Efni pitt. Ad 60ru leyti en var sérstaklega tekid fram i pessum samningi eda i vidauka vid hann,
flytur pessi samningur ekkert eignarhald af efni pinu yfir til RIM. Med tilliti til einhvers sliks efnis
sem pu eda leyfair notendur pinir gera adgengilegt til notkunar & opinberum vefsidum eda a 6orum
opnum vettvangi innan RIM pjonustunnar, veitir pi RIM eilift, dafturkallanlegt, framseljanlegt,
gjaldfritt og almennt hnattreent leyfi til ad nota, dreifa, endurskapa, breyta, adlaga, flytja
opinberlega, og birta opinberlega pad innihald sem er innan skynsamlegra marka i tengslum vio
akvaedi og stjornun allrar RIM pjénustu, og i tengslum vid allt efni sem pl eda leyfdur notandi
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pbinn gerir adgengilegt fyrir dnnur svid RIM pjonustunnar, pa veitir pu RIM hnattreent, gjaldfrjalst
almennt leyfi til ad nota,dreifa, endurskapa, breyta, adlaga, flytja opinberlega eda birta opinberlega
efni sem er innan skynsamlegra marka krafist ad pér sé veitt samkveemt RIM pjonustunni; og pd
abyrgist og skuldbindur pig i badum tilvikum til ad pu hafir leyfi til ad veita RIM slikt leyfi.

Seerandi efni og hlutir pridja adila. P skilur ad med pvi ad nota BlackBerry lausn pina eda
pjénustu pridja adila, getur pu eda leyfdir notendur pinir ordid berskjaldadir gagnvart efni eda
hlutum pridja adila sem eru eda sem leyfoir notendur pinir geetu talid vera modgandi, 6semilegt
eda ad 0dru leyti seerandi. RIM og leyfishafar pess skulu hafa rétt (en ekki skyldu) til ad upp & sitt
eindeemi ad forskoda, neita eda fjarleegja alla hluti pridja adila fra sérhverri RIM pjonustu.

Stjornun foreldra og eftirlit fullordinna. Hlutar af BlackBerry lausn pinni eda pjonustu pridja adila
geta falid i sér stillingar sem leyfa pér ad Gtiloka eda sia visst efni, RIM pjénustu, pjénustu pridja
adila eda tengingar vid pridjaadila. Pad er algjoérlega & pina abyrgd ad velja og gera slikar stillingar
og takmarkanir mogulegar eftir pvi sem pu velur sjalf(ur). RIM tryggir ekki ad slikar stillingar sé
Obrigdular, muni Gtiloka allt viskomandi efni, RIM pjonustu, pjénustu pridja adila, eda tengingar
vid pridju adila, eda ad slikar stillingar geti ekki verid gerdar 6virkar eda komist fram hja peim af
6orum sem hafa adgang ad BlackBerry lausn pinni. Ef pu leyfir barninu pinu ad horfa a, skoda eda
fa adgang ad hugblnadi, RIM pjonustu, pjénustu pridja adila eda hlutum pridja adila & I16fat6lvu
binni, pa er pad & pina abyrgd ad kvarda hvort slikur hugbunadur, RIM pjénusta, pjénusta pridja
adila eda hlutir pridja adila eru videigandi fyrir barn pitt, og pu berd fulla &byrgd & adgengi barns
pbins og notkun pess & hugbtnadinum, RIM pjonustunni, pjénustu pridja adila og hlutum pridja
adila, par med talid 6llum fjarhagslegum breytingum eda annarri skadabdtaskyldu sem hefur
skapast vegna slikrar notkunar eda sliks adgangs.

A0 fjarleegja hugbinad og hluti pridja adila. P sampykkir & hverjum tima ad RIM megi fjarleegja
hugbunad eda hluti pridja adila fra sérhverri RIM pjonustu par med talid ur RIME verslun eda My
World og, par sem pess er krafist lagalega eda par sem hugbtnadur eda hlutur pridja adila truflar,
dregur Ur virkni, eda hefur neikvaed ahrif 4 allan hugbinad, hardware, kerfi, netkerfi eda gogn, par
med talid allir hlutar af BlackBerry lausn pinni eda/og lausn annarra, og megi fjarleegja slikan
hugbunad eda hlut pridja adila ur 16fatélvu pinni, afturkalla adgang ad vidkomandi RIM pjonustu
eda pjonustu pridja adila i 6dkvedinn tima, an pess ad tilkynna pér pad, og vegna kafla 6(a). bu
munt ekki hafa neinn rétt til ad leita til RIM komi petta fyrir.

Vidbotar réttur til afturkdllunar. Nema ad pvi leyti sem er bannad samkvaemt 16gum, &skilur RIM
sér allan rétt upp & sitt eindsemi og hvenaer sem er og af hvada astaedu sem er og an tilkynningar til
bin, ad breyta, afturkalla, fjarleegja, gera dvirka, takmarka, koma i veg fyrir eda binda enda &
adgang pinn og fjarlaegja ur BlackBerry I6fatdlvu pinni allan hugbtnad eda hlut pridja adila, p.m.t.
gera Ovirkan eda fjarlaegja stornun sliks efnis sem hefur pegar verid sett upp a léfatélvu, og pa
munt ekki hafa neinn rétt til ad leita til RIM komi petta fyrir.

Oryggismal sem tengjast notkun & teekninni.
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Likamleg einkenni. [ sjaldgeefum tilvikum upplifir folk flog eda adsvif vegna pess ad pad horfir &
blikkandi 1jés eda munstur sem er oft ad finna i teeknibinadi eins og myndbandsleikjum. Ef pd
ordio fyrir sliku, eda ef pu hefur upplifad einhverja 6gledi, 6sjalfradar hreyfingar, eyrnasud, dofa,
sjontruflanir vid notkun slikrar teekni i fortidinni, skaltu radfeera pig vid leekni pinn &dur en pa
notar svipada teekni og attir strax ad haetta allri notkun slikrar teekni ef einkennin skyldu koma
fram & ny. 1 6llu falli skaltu fordast langvarandi notkun teekninnar til ad lagmarka 61l méguleg
Opaegindi eda preytu, par med talid allt alag & vodva, lidi eda augu og pu skalt fylgjast vandlega
med notkun barna pinna & teekninni til ad fordast hugsanleg vandamal.
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Neydarpjonusta. Myndbandasimtala-adgerdir med hjalp Blackberry I6fahugbunadarins eru ekki
tengdar almennum simkerfum (PSTN), nota ekki simantmer til ad hafa samskipti vid onnur teeki
og eru ekki hannadar eda atladar til ad koma i stadinn fyrir venjulegan farsima eda tengda
simalinu. Ad auki, vidurkennir pu og sampykkir ad hvorki BlackBerry Mobile talskilaboda
hugbdnadurinn ("MVS") né heldur myndbandasimtala - méguleikar hugbdnadarins eru hannadir
eda atladir til ad koma i veg fyrir hefdbundna tengda simalinu pina eda pradlausan farsima og ad
ekki ma nota hugbunadinn til ad hringja til 911", 112", 999", 000" eda annarra ndimera sem
skal nota i neydartilvikum fyrir almenning (almannavarnir) eda fyrir svipada neydarpjonustu
samkveemt stadbundnum samskipta légum & hverjum stad (“Neydarpjonusta ™). Simtol i
neydarlinuna eru ekki unnin gegnum myndbandssimtala kerfid eda MVS, og munu einungis geta
unnid ur simtélum fra BlackBerry 16fatélvum par sem pradlaus farsimanet eru adgengileg fra
vidkomandi simafyrirtaeki. P skilur og sampykkir ad vidbotar skipulag sem er adskilio fra MVS
kerfinu eda myndbandssimtala kerfinu sem er i hugbunadinum, verdur ad setja upp til ad fa
adgang ad neydarlinunni, og ad RIM fyrirteekjahdpurinn og starfsmenn peirra, stjornendur og
fulltrtar skulu ekki bera neina abyrgd ad neinu leiti a hvada likamstjéni sem er, dauda eda tjoni
sem kann ad orsakast i tengingu vid ad ekki er haegt ad fa adgang ad neydarlinunni gegnum MVS
kerfid eda myndbandssimtala kerfid innan hugbunadarins.

9. RIME verslanir. Eftirfarandi vidbotarskilmalar og skilyrdi eiga vid um pig og notkun leyfdra notenda pinna
a RIME versluninni:
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Skilmalar tilboda sem eiga vid. Nema sem er sérstaklega tekid fram i pessum kafla 9, eiga allir
skilmalar og 6ll skilyrdi i pessum samningi er snerta hugbinad, RIM vérur, hluti pridjaadila, RIM
pjénustu og pjonustu pridja adila vid um samsvarandi tegund tilboda. RIME sér um oll
netvidskipti fyrir RIM fyrirteekjahdpinn innan pins 16gsagnarumdeaemis, og par af leidir, i samhengi
dreifingar & RIME verslunar tilbodum og innkaupum & In-App voérum, ad allar tilvisanir i
samningnum vid RIM skulu vera taldar eiga vid um RIME.

Breytingar. RIME &skilur sér allan rétt upp & sitt eindemi til ad framkveema allar uppfeerslur,
breytingar og stillingar & RIME versluninni &n pess ad tilkynna pad fyrirfram, par med talid ad
breyta faanlegum tilbodum, lysingum 4 tilbodum og skilmalum, ad svo miklu leyti sem slikar
breytingar eru einungis framvirkar.

Stadsetning tilboda. brétt fyrir ad akvedid tilbod sé birt i RIME versluninni getur verid ad pad sé
ekki faanlegt gegnum RIME verslunina i llum lgsagnarumdaemum. RIME éaskilur sér rétt, upp &
sitt eindeemi til ad Gtiloka eda takmarka ad 6oru leyti akvaedi allra tilboda til einstaklings eda adila
sem er busettur innan einhvers légsagnarumdaemis eda landfraedilegs sveaedis, og ad nota taeekni og
upplysingar er tengjast burdartaeki og/eda teeki pinu til ad audkenna I6gsagnarumdzemi pitt eda
landsvaedi til pess ad geta beitt slikum Gtilokunum eda takmdrkunum. An pess ad takmarka pad
sem & undan er gengid ma einungis hlada nidur tilbodum, setja pau upp og/eda nota pau i
I6gsagnarumdaemum sem eru leyfd af vidkomandi skilmalum seljanda (skilgreind hér ad nedan)
eda sem eru ad 6dru leiti dkvardadir af seljanda. In-App vorurnar eru einungis tilteekar i peim
I6gsagnarumdeemum par sem RIME verslunar tilbod par sem In-App vorur eru gerdar
adgengilegar eru einnig faanlegar.

Olégrada born. Vérur i bodi eru atladar einstaklingum med getu og heefi til ad sampykkja lagalega
ad veita naudsynlegar upplysingar og gangast undir samninga. PU sampykkir ad hafa eftirlit med
0g bera byrgd & allri notkun 6l6grada barna & RIME versluninni og kaupum & In-App vorum i
pinu nafni eda med pinum adgangi.
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Pjonustuveitendur. RIME kann ad nota ymsa pjonustuveitendur, p.m.t. énnur adildarfyrirteki RIM
fyrirteekjasamsteypunnar til ad hysa, starfraekja, efna skuldbindingar og veita adra pjonustu fyrir
RIME verslunina/verslanirnar og BlackBerry greidslupjonustuna (“'Pjénustuveitendur™).

Skréair seljendur sem pridju adilar. RIME gerir RIME verslanirnar adgengilegar pér og
vidurkenndum notendum pinum, en er p6 ekki i 6llum tilfellum skradur seljandi i 6llum RIME
verslunum eda s6lustédum eda vid 6ll kaup & In-App vorum. Skradir seljendur sem eru pridju
adilar verda tilgreindir vid kaup i RIME verslun eda vid kaup & In-App viru og veita peir pér
pjonustu fra pridja adila og kunna, auk vidbotarskilmala, ad krefjast pess ad pu hafir reikning hja
tiltekinni greidslugatt, svo sem PayPal, Inc til ad geta verslad.

Skilmalar s6luadila. Réttur pinn til ad nota voru sem dreift er um RIME verslun, par med talinn
réttur pinn til adgangs og notkunar voru sem er pjonusta, er hadur skilmalum peirra
notendasamninga sem fylgja vorunni ("Skilmalar séluadila™). Ef sdluadili véru leggur ekki fram
skilméla soluadila i tengslum vid voru, sampykkir pd ad notkun pin & slikri voru falli undir
skilméla samnings med somu skilmala og pessi samningur, likt og varan veeri hugbtnadur eda
RIM pjonusta (eins og vid &) sem er hluti BlackBerry lausnar pinnar, med eftirfarandi breytingum:
i) S6luadili voru skal teljast leyfisveitandi eda pjénustuveitandi eins og vid 4, ii) Varan er gerd
adgengileg pér af RIME eda hlutdeildarfélogum pess i pvi astandi sem han er ("AS IS") og eftir
pbvisem hun er tilteek ("AS AVAILABLE"), an beinna eda 6beinna skilyrda, framsals, trygginga,
fyrirsvars eda abyrgda; og iii) likt og milli pin og RIME gilda takmarkanir og undanpagur a
bétaabyrgd og endurgreidslu semtilgreindar eru i pessum samningi fyrir viokomandi gerd voru fra
pridja adila en ekki fyrir hugbinad eda RIM pjonustu.

Vorur til einkanota & BlackBerry l6fatélvum og ekki til endursolu. An tillits til neinna skilmala i
skilmalum tiltekinnar voru, sampykkir pu og stadfestir ad pu munir adeins verda pér ati um vorur
til pinna eigin nota og ekki til sélu eda endursélu og ad pu munir sekja, setja upp og/eda nota
vOrur sem eru hugbunadur, adeins & RIM styrikerfi sem keyrir & l6fatélvu.

Takmorkud adstod. | tengslum vid RIME verslun og vérur pridja adila og pjonustu pridja adila
sem bodid er upp & i RIME verslun, ber RIME abyrgd a: (a) takmarkadri pjonustu sem lytur
einungis ad vandamalum er sntia ad pvi ad seekja hugbunad og vorur frd pridja adila; og (b) fyrstu
adstod vegna taeknilegra vandamala sem upp kunna ad koma i tengslum vié hugbunad BlackBerry
I6fat6lva sem sér um adgang ad og notkun & RIME versluninni. Vinsamlegast leitid upplysinga
um pa adstod sem i bodi er hverju sinni & hjalparsidum vidkomandi RIME verslunar.

Keyptar uppferslur. I sumum tilfellum kann RIM ad bjoda pér grunnitgafur eda timabundnar
Utgafur RIM pjonustu eda hugbinadar, ymist 4 bunadinum eins og hann er afhentur eda i gegn um
RIME verslun, en krefjast pess ad pu kaupir uppfeaerda ttgafu RIM pjénustunnar (eda uppfeerda
askrift ad RIM pjonustunni) eda sliks hugbtnadar til ad f4 adgang ad frekari virkni eda til ad nota
RIM pjénustuna eda hugbunadinn ad reynslutima loknum.

Abyrgd skradra seljenda og RIME & voru pridja adila eda pjonustu pridja adila. Hvorki skradir
seljendur sem eru pridju adilar eda RIME hafa teeknilega sérpekkingu & voru pridja adila eda
bjénustu pridja adila sem adgengileg er i RIME verslun. Séluadilar voru eru abyrgir fyrir abyrgo
0g pjonustu vegna voru sinnar. PU nytur abyrgdar séluadila voru (ef einhver er) med voru peirra.
Abyrgdir eru breytilegar & milli soluadila viru og jafnvel milli varnarpinga viskomandi soluadila
voru. Til ad komast ad pvi hvada pjonustu sluadili bydur upp & vegna tiltekinnar voru og hvada
rétt pa hefur vardandi pjonustu og abyrgd skaltu skoda videigandi skjol eda skilmala s6luadila
voru sem fylgja vorunni. Ef annad er ekki akvedid, eda krafist i 16gum, neer dbyrgd sem veitt er i
tengslum vid voruna adeins til pin & grundvelli pess skilnings ad pd sért notandi og ekki



endurs6luadili vorunnar. Ad undanskildu pvi sem beinlinis er krafist i 1dgum, eda skilareglum
skrads seljanda (ef einhverjar eru) hvad vardar tiltekna voru pridja adila eda pjonustu pridja adila,
ber hvorki skrddum seljanda né RIME hvort sem pad kemur fram & eigin vegum eda sem
bjénustuveitandi skrads seljanda, nein skylda til ad veita neina teeknilega adstod eda adstod vid
notkun eda endurgreidslu vegna voru pridja adila eda pjonustu pridja adila sem gerd er adgengileg
i RIME verslun.

() Endurgreidsla eda dbyrgdarréttindi. Ef RIME ber skylda samkveemt peim légum sem gilda i
varnarpingi pinu, pratt fyrir &kveedi pessa samnings, ad bjoéda upp & vidbdtar endurgreidslu
eda abyrgdarréttindi vegna voéru, mun RIME veita slikar Urbatur eins og krafist er samkvaemt
slikum I6gum og par sem slikt er heimilt kann RIM ad velja ad afhenda adra RIM véru,
hugbdnad, RIM pjénustu, voru pridja adila eda pjonustu pridja adila, eina eda fleiri.

(m) In-App vorur og BlackBerry greidslupjénusta. BlackBerry greidslupjonustan gerir séluadilum
voru kleift ad bjoda pér stafraenar vorur og pjénustu innan voruflokkanna hugbinadur pridja adila
(Third Party Software) eda hugbunadur (Software). ba stadfestir ad In-App vorur fra pridja adila
eru ekki vistadar & netpjonum RIME, er ekki dreift i gegn um RIME verslunina og pd sampykkir
ad pad er s6luadili pessara In-App vara, en ekki RIME, sem ber abyrgd 4 ad uppfylla pantanir
pinar & In-App vorum og ad afhenda pér In-App vorurnar.

10. My World. pegar pu saekir hugbinad eda voru pridja adila i gegnum RIM pjonustu eda pjonustu pridja adila
verdur slik vara & pina dbyrgd og hvorki RIME né hlutdeildarfélég pess bera abyrgd gagnvart pér & tapi,
eydileggingu eda skemmdum & nokkurri slikri voru. My World gagnasafnid gerir pér kleift ad fjarleegja og setja upp
ad nyju akvedinn hugbunad og vorur pridja adila a 16fatélvunni pinni eins og frekar er lyst i peim reglum My World
semeru i gildi & peim tima. Pu stadfestir og sampykkir ad reglur og eiginleikar My World kunna ad breytast af og til
og sampykkir ad fylgja peim reglum sem eru i gildi & hverjum tima.

11. Hugverk. Hvorki pu né vidurkenndir notendur pinir eignast hér med neinn eignarrétt, réttindi eda hagsmuni
i eda af neinum hugverkum eda 6rum eignarrétti, par med talid einkaleyfum, hdnnun, vérumerkjum, héfundarrétti,
adgangi ad gagnagrunnum eda rétti til neinna trdnadarupplysinga eda vidskiptaleyndarmala i, eda tengdum
BlackBerry lausn pinni eda nokkrum hluta hennar, p.m.t. efni sem RIM eda hlutdeildarféldg pess og birgjar peirra
gera adgengilegt sem hluta RIM pjénustunnar, samkvaemt samningi pessum. pu 6dlast heldur engin leyfisréttindi i
eda tengd BlackBerry lausn pinni eda nokkrum hluta hennar, eda i neinu efni sem pu feerd adgang ad med RIM
bjénustunni, 6nnur en pau réttindi sem sérstaklega eru veitt pér i pessum samningi, i tengdum skjélum eda i 6drum,
gagnkveemum, skriflegum samningum sem pa kannt ad hafa gert vio RIM. Enginn eignarréttur og/eda umradaréttur
yfir RIM voru/vorum (ef einhverjar) er veittur med pessum samningi og pér er ekki veittur neinn réttur til hvers
konar Beta-vélbunadar. Allur réttur sem ekki er beinlinis veittur i samningi pessum er askilinn. Til nanari skyringar
na engin notkunarleyfi vegna einkaleyfa sem veitt eru i hugbtnadinum til, ad undanskildu pvi sem fram kemur i
bessum samningi, né skal litid svo & ad pau nai til, notkunar neinnar pjénustu pridja adila, né voru pridja adila,
hvorki einnar og sér eda i tengslum vid BlackBerry lausn pina og aldrei, &n takmérkunar & pvi sem & undan er sagt,
skal lita svo &ad neinn birgir slikrar pjénustu pridja adila eda voru pridja adila geti fullyrt ad notkun slikrar pjonustu
pridja adila eda voru pridja adila, annad hvort i tengslum vid hluta eda alla BlackBerry lausnina eda einnar og sér, sé
heimil samkvemt einkaleyfum RIM & grundvelli pess ad i samningi pessum sé veitt leyfi fyrir notkun
hugbunadarins. Hugbunadurinn og 611 afrit sem pu gerir af hugbinadinum er adeins afhentur med notkunarleyfi, en
ekki seldur pér og hugbtnadurinn, 611 skjol og allt efni sem RIM eda hlutdeildarfélog pess afhenda pér sem hluta af
RIM pjénustu og allar vefsidur sem veita pér adgang ad hvers konar RIM pjonustu eru varin af kanadiskum,
bandariskum og alpj6dlegum I6gum um héfundarrétt og einkaleyfi og akveedum alpjodlegra samninga. Vid broti &
hugverkarétti liggja alvarlegar refsingar, baedi einkaréttarlegar og refsiréttarlegar. b sampykkir ad ekkert i pessum
samningi mun hafa neikvaed ahrif & neinn rétt eda krdfu um drbeetur, p.m.t. l16gbannskréfu sem RIM og midladar
efnis fyrir RIM pjonustu kunna ad hafa eda fara fram a i samraemi vid videigandi 16g sem tengjast vernd &
hugverkum RIM eda efnisveitanda eda drum eignarrétti.



12. Takmdrkun 4 utflutningi, innflutningi og notkun og leyfi til bandariskra stjérnvalda. b sampykkir ad RIM
vorur og hugbtnadur kann ad innihalda dulkddunartaekni og er ekki til Utflutnings, innflutnings, notkunar, framsals
eda endurdtflutnings nema i samraemi vid videigandi 16g og reglur vidkomandi stjornvalda. Hér med stadfestir pd
ad: (A) samkvaemt pinni bestu vitund hefur pd heimild til ad taka vid RIM voru/-m og hugbunadi samkveemt I6gum;
(B) p munt ekki nota RIM vorur og hugbtnad vid préun, framleidslu, medhondlun, vidhald, geymslu, skynjun,
greiningu eda dreifingu & efna-, sykla- eda kjarnorkuvopnum eda flugskeytum sem bera pau, eda efni eda binadi
sem haegt er ad nota i slik vopn eda flugskeyti sem bera pau eda endurselja eda flytja Gt til neins adila sem tengist
slikri starfsemi; og (C) pd munt tryggja ad vidurkenndir notendur muni nota RIM voru/vorur og hugbinad i
samreaemi vid ofangreindar takmarkanir. An tillits til samninga vid pridja adila eda akvaedi laga, regla eda stefnu, ef
bu ert stofnun a vegum bandariskra stjornvalda na réttindi pin vardandi hugbuinadinn ekki lengra en pau réttindi sem
tilgreind eru i pessum samningi, nema sérstaklega sé kvedid a um slikt i skriflegum samningi milli pin og RIM, sem
undirritadur hefur verid af rekstrarstjora eda framkvaemdastjora RIM.

13. Oryqgi, reikningar og adgangsord. PG sampykkir ad taka fulla abyrgd & ad innleida videigandi
oryggisvidbinad til ad stjorna adgangi ad 16fatélvu pinni og télvukerfinu sem pad starfar med. An pess ad takmarka
ofangreint sampykkir p ad velja 6flug adgangsord og vidhalda 6ryggi og trinadi um 61l adgangsord sem notud eru
til ad fa adgang ad BlackBerry lausn pinni eda einhverjum hluta hennar, p.m.t. adgangsordum ad éllum reikningum
sem stofnadir eru i tengslum vid BlackBerry lausn pina. Jafnframt sampykkir pt ad pd berd abyrgd & ollum
adgerdum sem framkvaemdar eru med adgangsordum pinum eda med eda i gegn um reikninga pina, p.m.t. allar
gjaldfeerslur eda adra skilméala sem gengist er undir med slikum adgerdum. bu sampykkir ad tilkynna RIM tafarlaust
um alla éheimila notkun & BlackBerry lausn pinni eda hluta hennar, p.m.t. 6llumadgangsoroum fyrir sérhvern hluta
BlackBerry lausnar pinnar med pvi ad hafa samband vid RIM notendapjénustuna (upplysingar um hvernig hafama
samband eru a www.blackberry.com/support). RIM getur gripid til sérhverra adgerda sem fyrirtaekid telur videigandi
pegar slik tilkynning hefur borist, en ber engin skylda til ad gripa til neinna adgerda. bu sampykkir ad tilkynning til
RIM, likt og kvedid er & um hér fyrir ofan, leysir pig ekki undan abyrgd & 6llum adgeroum sem framkvaemdar eru
med adgangsordum pinum eda i gegn um reikninga pina.

14, Skipti 4, eda tap/pjofnadur & blnadi; Afritun/gagnaeyding

(@ Tap/pj6fnadur & bunadi. Ef pu heldur ad 16fat6lvu pinni hafi verid stolid skaltu hafa samband vid
I6greglu. Ef 16fatblva pin er tynd eda pu heldur ad henni hafi verid stolid og pu hefur skrad
I6fatdlvu pina hja RIM pjénustu, & bord vid BlackBerry Protect, sem bydur upp & stadsetningu
bunadar, laesingu eda fjarvirka gagnaeydingu skaltu nota slika RIM pjénustu til ad reyna ad finna
I6fatélvuna, eyda gdgnum hennar eda lsesa henni. An tillits til ofangreinds og 4n takmérkunar &
almennum fyrirvorum i kafla 22, getur RIM og hlutdeildarfélog pess ekki tryggt ad: (i)
upplysingar um stadsetningu eda adrar upplysingar sem adgengileg eru med slikri pjonustu séu
tilteekar, ndkvaemar, fullneegjandi, 6ruggar eda timanlegar, né (ii) ad fjarvirk eyding, fjarvirk
laesing eda onnur virkni slikrar pjonustu sé framkvaemd & fullnaegjandi héatt, par sem ekki er haegt
ad tryggja adgang ad Airtime pjonustu Airtime pjénustuveitanda pins, astand I6fatélvunnar og
astand kerfis pegar slik beidni kann ad berast.

(b) Afritun/gagnaeyding. RIM malir med, svo framarlega sem pa hafir naudsynleg réttindi eda leyfi
til sliks, ad pa afritir reglulega allan télvupdst, efni og hugbinad pridja adila sem pu aflar pér
og/eda Onnur gdgn a léfatélvu pinni, par sem slik gégn eru oft ekki geymd eda afritud & annan hatt
af, eda fyrir hond RIM. Ef pa framselur [6fatélvuna pina (i samreemi vid heimildir i BBSLA) af
einhverri asteedu, p.m.t. i tengslum vid pjénustu vid léfatdlvuna pina, eru gégn pin adgengileg
peim einstaklingi sem faer pa I6fatdlvu i hendur, nema pa eydir 6llum gégnum Gr I6fatélvunni og
fjarleegir allar minnissteekkanir. Ef I6fatélvu pinni er skilad til pin eftir ad gognum hefur verid eytt
og hun framseld, t.d. eftir pjénstuvidgerd, verdur pd ad innsetja ad nyju allan hugbinad sem ekki
fylgdi upphaflega med I6fat6lvunni.



() Aftenging bunadar. Einhverjar RIM pjonustur, & bord vid BlackBerry Protect og BlackBerry
Internet Service heimila pér ad aftengja Idl6fat6lvu pina fré slikri RIM pjonustu. Ef 16fatélva pin
tynist, henni er stolid, hin er framseld af einhverri asteedu eda ef pa vilt ekki lengur tengja
I6fatdlvu pina vid slika RIM pjonustu berd pu abyrgd & pvi ad aftengja l6fatdlvu pina fra slikri
RIM pjonustu.

15. Tranadur og bann vid vendismidi. Pu stadfestir og sampykkir ad BlackBerry lausn pin var: (a) préud med
umtalsverdum tima og kostnadi fyrir RIM og/eda RIM fyrirteekjasamsteypuna; og (b) ad RIM vorur, RIM pjonusta,
hugbinadur og tengd adgangsleyfi (CAL), p.m.t. Beta-vorur, innihalda tranadarupplysingar, p.m.t.
vidskiptaleyndarmal RIM, RIM fyrirteekjasamsteypunnar og birgja peirra. An pess ad takmarka undangreint gildir
um Beta-vorur ad trinadarupplysingar fela i sér dtlit, viomat (“look and feel), afkdst, teeknilysingu, eiginleika og
virkni hugbunadar og vélbunadar og méatt hvorki pa né vidurkenndir notendur pinir reeda eda syna slikt almenningi a
neinn hétt fyrr en RIM hefur kynnt pad opinberlega. Pessi samningur veitir pér ekki rétt til adgangs ad frumkdda
hugbunadarins, RIM pjonustu, voru pridja adila eda pjonustu pridja adila fra RIM, hlutdeildarfélégum pess eda
dreifingaradilum og pt sampykkir, nema ad pvi leiti sem RIM er sértaklega bannad samkveemt I6gum ad koma i veg
fyrir slikt, ad hvorki pa né vidurkenndir notendur pinir muni breyta, lagfeera, adlaga, gera afleiddan binad, pyda,
afmynda eda vendismida hugbunadinn og/eda tengd adgangsleyfi, RIM pjénustu eda vorur pridja adila eda pjonustu
bridja adila eda reyna ad gera slikt, eda leyfa, sampykkja, heimila eda hvetja annan adila til ad gera slikt. Hvad
vardar samning pennan felur "vendismidi" i sér hvers konar vendismidi, pydingu, afsmdlun, bakbydingu, afkéoun
eda sundurhlutun (p.m.t. hvers konar dembingu & RAM/ROM eda varanlegri gagnageymslu (“dumping of
RAM/ROM or persistent storage"), hlerun a tengingu um prad eda pradlaust eda vendismidi i svortum kassa (“black
box" reverse engineering)) & gégnum, hugblnadi (p.m.t. vidmati, samskiptareglum og 6llum 6drum gégnum sem
eru innbyggd i eda notud med forritum sem kunna taeknilega séd ekki ad falla undir hugbunadark6da), pjénustu eda
vélbunadi, eda sérhverri adferd eda verkferli til ad komast yfir eda breyta upplysingum, gdgnum eda hugbunadi af
einu formi yfir i form sem laesilegt er ménnum.

16. Gildistimi. pessi samningur tekur gildi um leid og pu sampykkir ad gangast undir skilmala pessa samnings
(likt og lyst er i inngangi hér ad ofan) og heldur gildi sinu par til honum er rift i samraemi vid akvaedi sem lyst er hér.

17. Urraedi og riftun.

Til viobotar 60rum rétti og Urreedum RIM sem sett eru fram i pessum samningi:

(@ Ef b0 eda vidurkenndur notandi pinn brytur samning pennan, getur RIM eda fulltrui fyrirtaeksins
gripid til &kvedinna adgerda, en er ekki skylt ad gera slikt, sem taldar eru videigandi. Slikar
adgerdir geta verid ad efni sé fjarleegt timabundid eda varanlega, lokad sé fyrir sendingar um
internetid ad fullu eda hluta, og/eda tafarlaus afturkollun eda riftun & 6llum eda einhverjum hluta
BlackBerry lausna pinna eda sérhverri voru pridja adila sem notud er samhlida BlackBerry lausn
pinni.

(9)] RIM kann, til vidbotar vid annan rétt og Urreedi sem tilgreind eru i samningi pessum eda
samkvaemt 16gum ad; (i) rifta tafarlaust samningi pessum og sérhverjum édrum leyfissamningi
milli pin og RIM vegna annarra hluta BlackBerry laushar pinnar sem notud er af pér eda
vidurkenndum notendum pinum med hugbunadinum ef pu brytur samning pennan, eda einhvern
vidauka eda annan samning sem i gildi er milli pin og RIM eda hlutdeildarfélags fyrirteekisins,
b.m.t. med pvi ad borga ekki sérhver gjéld innan prjatiu (30) daga fra gjaldfellingu peirra; og/eda
(i) heetta ad veita pér eda vidurkenndum notendum pinum sérhverja RIM pjénustu i tengslum vid
BlackBerry lausn pina. Hafir pu veitt RIM réttar upplysingar um hvernig hafa ma samband vid
big, mun RIM leita allra edlilegra leioa til ad lata pig vita af riftuninni.



() Ef einhver hugbunadur a BlackBerry l6fatdlvu er hannadur til ad gera pér Kleift ad nyta tiltekna
pbjonustu pridja adila og heetta & ad veita pér slika pjonustu pridja adila af einhverri &staedu, kann
RIM, en ber ekki skylda til, ad rifta leyfi pinu til notkunar pess hugbtnadar a BlackBerry l6fatdlvu
hvenar sem er, med eda an tilkynningar um slikt; p6 mun RIM, ef pad er mdgulegt, leita allra
edlilegra leida til ad lata pig vita af riftuninni. Hafir pa greitt RIM fyrir slikan hugbinad fyrir
BlackBerry l6fat6lvu og hefur ekki brotid samning pennan, kannt pu ad eiga rétt & endurgreidslu
allrar eda hluta peirrar upphadar sem pu greiddir RIM fyrir slikan hugbunad fyrir BlackBerry
I6fat6lvu, eins og tilgreint er i reglum RIM um endurgreidslu vegna hugbunadar fyrir BlackBerry
[6fatdlvur sem i gildi eru hverju sinni. Slik endurgreidsla, ef einhver er, er eini réttur pinn og eina
botadbyrgd RIM gagnvar pér ef sliku leyfi er rift.

(d) AJ auki getur RIM rift pessum samningi og/eda heatt tafarlaust ad veita RIM pjonustu an
nokkurrar bétadbyrgdar gagnvart pér eda vidurkenndum notendum pinum ef RIM er meinad ad
veita RIM pjonustu ad hluta eda 6llu leiti samkveemt 16gum, reglum, kréfum eda Grskurdi & hvada
formi sem er fra démara eda 6dru stjornvaldi, eda ef tilkynning fra stjornvaldi eda deild innan pess
bendir til ad RIM sé ekki heimild ad veita RIM pjonustu ad hluta eda 6llu leiti. Ekkert i pessum
samningi skal skilja sem kréfu & hendur RIM til ad a4 undanpagu fra slikum l6gum, reglum eda
takmdrkunum eda leita endurskodunar eda afryjunar domsurskurdar. Ef mogulegt er skal RIM
leita allra edlilegra leida til ad veita pér prjatiu (30) daga fyrirvara & slikri riftun eda lokun 4 RIM
bjénustu sem greitt hefur verio fyrir.

(e) Fyrir utan pad sem sérstaklega er tilgreint hér, ber RIM enga bo6taabyrgd gagnvart pér eda
vidurkenndum notendum pinum vegna, eda i tengslum vid riftun pessa samnings eda réttindum
eda leyfum sem hann veitir, i samreemi vid samning pennan.

® Oll riftun RIM samkvaemt samningi pessum tekur gildi an tafar an pess ad RIM purfi ad leita
lagalegs eda stjornvaldslegs samkomulags, sampykkis eda lausnar af neinu tagi i varnarpingi pinu.

18. Anrif riftunar. Vid riftun pessa samnings eda afhendingu sérhverrar RIM pjonustu til pin, hvernig sem &
henni stendur, eda ef askrift pin eda 0keypis reynslutimi hugbinadarins eda sérhverrar RIM pjonustu rennur Gt, eda
begar reynslutimi fyrir Beta-vorur rennur Ut eda er rift: (a) Heettir pu tafarlaust ad nota hugblinadinn og RIM
bjénustuna eda ef pessum samningi er ekki rift, hugbinadinn sem vidkomandi leyfi hefur verid rift, eda ef umer ad
reeda RIM pjénustu, afhendingu slikrar RIM pjonustu hefur verid rift eda runnid Ut og skilar 6llum eintékum sliks
hugbunadar og, ef um er ad raeeda Beta-vorur, 6llum Beta-vélbinadi, sem pu og/eda vidurkenndir notendur pinir hafa
adgang ad eda stjorn &; og (b) RIM hefur heimild til ad stddva allan flutning gagna til og fra slikum hugbinadi
og/eda RIM pjénustu, an pess ad tilkynna pér pad sérstaklega. Pegar reikningi sem pu kannt ad hafa hja RIM er rift
heimilar pu RIM ad eyda 6llum skjélum, forritum, gégnum og télvuposti sem tengist slikum reikningi, &n pess ad
pad sé tilkynnt pér sérstaklega. PU munt afram bera abyrgd a 6llum upphaedum, til og med riftunardegi, i tengslum
vid vidkomandi hugbinad, RIM pjénustu og vorur pridja adila, p.m.t. upphaedir sem skuldferdar eru med
sampykktum greidslumata pinum. Ef kemur til riftunar pessa samnings af halfu RIM, & grundvelli akveeda pessa
samnings, verdur pd ad greida RIM 6l gjold (p.m.t. edlilegan 16gfreedikostnad) og tengd Gtgjdld sem RIM verdur
fyrir vid ad framfylgja réttindum peim sem tilgreind eru hér. An tillits til ofangreinds, vegna edlis hugbtnadarins,
kann ad vera Gmogulegt ad skila hugbunadinum, par sem hann er innbyggdur i vélblnad sem pu att (s.s. l16fatélvu)
og/eda hugbinadurinn kann ad vera uppsettur & bordtélvu eda netpjoni svo adeins er mdgulegt ad skila frekari
afritum hugbunadarins. 1 slikum tilfellum skal hafa samband vid RIM um netfangid legalinfo@rim.com til ad fa
frekari leidbeiningar.

19. Skadleysi/botadbyrgd. PG sampykkir ad halda RIM, RIM fyrirteekjasamsteypunni, hlutdeildarfélégum
RIM, birgjum, arftékum, fulltrGum, vidurkenndum dreifingaradilum, (p.m.t. Airtime pjonustuveitendum) og
framsalshéfum og 6llum stjérnendum, starfsmoénnum og sjéalfsteedum verktokum (hver um sig "skadlaus RIM
adili") skadlausum vegna hvers konar tjons, taps, kostnadar eda Utgjalda (b.m.t. edlilegs 16gfraedikostnadar)




sem fellur & skadlausan RIM adila og ad beidni skadlauss RIM adila verja a pinn kostnad allar kréfur eda
malshéfdun sem gerdar eru af pridja adila gagnvart skadlausum RIM adila vegna: (a) brots & einkaleyfisrétti
eda 6orum hugverkarétti eda eignarrétti sem stafar af notkun sérhvers annars binadar (annars en BlackBerry
I6fat6lvu), kerfis eda pjonustu i tengslum vid BlackBerry lausn pina eda hluta hennar; eda (b) brots pins &
samningi pessum eda vidaukum vid samning pennan. Engin Grraedi RIM sem tilgreind eru hér Utiloka eda skall
alita ad utiloki nokkur 6nnur Grreedi sem tilgreind eru hér eda eru heimil samkvaemt I6gum eda samkvemt
sanngirni, en Oll slik Urreedi skulu vera uppséfnud.

20. Takmorkud abyrgo.

(@ Hugbunadur.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Ef hugbdnadurinn, & medan & niutiu (90) daga timabili eftir ad pér hefur verid afhentur
hugbtnadurinn ("abyrgdartimabil”), eins og hann var afhentur af RIM eda vidurkenndum
dreifingaradila RIM, starfar ekki eins og honum er lyst i stddludum notendaskjélum fyrir
pann hugbunad (“teknilysing™) pegar hann er notadur eins og tilgreint er af RIM i peim
skjolum sem eiga vid vidkomandi gerd og Utgafu hugbuinadarins i tengslum vid adra
Obreytta hluta BlackBerry lausnar pinnar, mun RIM, ad eigin vali og gedpétta, annad
hvort gera edlilegar tilraunir til ad lagfeera, eda leidbeina pér hvernig komast ma framhja
vandanum (RIM getur Utvegad pér lagferingu eda leidbeiningar ad eigin, edlilegum
gedpotta & ymsan hatt, hvort heldur med notendaadstod sem veitt er um sima eda
tolvupdst, med almennri hugbtnadaruppfarslu, a vefsidu RIM eda a hvern pann mata
sem RIM leggur til) eda endurgreida pér pa eingreidslu sem pu reiddir af hendi fyrir
viokomandi hugbinad hafir pa heett ad nota hugbinadinn og midlinum sem
hugbunadurinn var afhentur a og 6llum umbadum tengdum honum er skilad til RIM i
samraemi vid hefdbundnar skilareglur vegna abyrgdar (sem getur verid i gegnum Airtime
bjénustuveitanda pinn, ef vid &, eda greidslumidlun pina) innan abyrgdartimabils auk
stadfestingar a kaupum.

pratt fyrir allt andsteaett sem tilgreint er i pessum samningi eru uppferslur og Beta-
hugbunadur sem afhentar eru an endurgjalds afhentar i pvi astandi sem paer eru ("AS IS™)
0g an nokkurrar abyrgadar.

Uppfeerslur sem pu hefur greitt vidbotar leyfisgjold fyrir bera sambeerilega abyrgd og
tilgreind er hér fyrir ofan i niutiu (90) daga fra pvi uppfeersla fyrir sérhvern hugbinad er
afhent pér.

Ofangreindar skyldur eiga ekki vid ef hugbinadurinn virkar ekki eins og lyst er i
teeknilysingu ef eftirfarandi asteedum: (A) notkun hugbunadarins & hvern pann hatt sem
samraemist ekki skyldum pinum samkvaemt samningi pessum eda & hvern pann hattsem
samraemist ekki leidbeiningunum, pb.m.t. dryggisleidbeiningunum, sem tilgreindar eru af
RIM i peim skjolum sem eiga vid vidkomandi gerd og Utgafu hugbunadarins; eda (B)
bilun eda 6nnur vandamal sem tengjast sérhverjum vélbdnadi (p.m.t. peim sem koma til
vegna galladra léfatdlva fra pridja adila), netkerfi, hugbinadi eda samskiptakerfa
(vidgerdir & golludum BlackBerry bunadi falla undir abyrgd og/eda pjénustusamninga
peirrar RIM voru); eda (C) 6llum utanadkomandi tilvikum sem hafa ahrif & hugbunadinn,
pb.m.t. midilinn sem hugbunadurinn er afhentur a, s.s. slysa, hamfara, losunar
stédurafmagns, elds, fléda, eldinga, vatns eda vinds, leidréttinga & villum sem rekja matil
hugbdnadar, annars en hugbunadarins eda galla vegna vidgerda eda breytinga sem RIM
hefur ekki heimilad.

Til skyringar, nema kvedid sé & um annad i videigandi [6gum, & pessi abyrgd adeins vid
hugbunad fyrir BlackBerry I6fat6lvur i nyjum l6fatdlvum og & ekki vid hugbunad fyrir
BlackBerry l6fatélvur sem fylgir notudum eda endurnyttum I6fatdlvum.

Engin abyrgd er & dkeypis hugblinadi sem séttur & eftirmarkadi eda & keypis BlackBerry
midlarahugbunadi. Ef slikur hugbunadur starfar ekki i samreemi vid skjol sem honum



fylgja innan niutiu (90) daga eftir ad hann er settur upp & l6fatélvunni eda télvunni, eins
0g Vid 4, getur pu haft samband vid RIM og RIM mun tilgreina pé adstod sem i bodi er
fyrir slikan hugbinad, ef einhver er (RIM getur Utvegad pér slika adstod ad eigin,
edlilegum gedpotta & ymsan hatt, hvort heldur med notendaadstod sem veitt er um sima
eda tolvupost, med almennri hugbunadaruppfaerslu, & vefsidu RIM eda & hvern pann méata
sem RIM leggur til).

(vii)y  Pu stadfestir og sampykkir ad pegar slikur hugbtnadur er hannadur til ad audvelda pér
adgang ad voru pridja adila eda pjonustu pridja adila, KANN RIM AD HAFA
TAKMARKADA EDPA ENGA STJORN A VIRKNI EDA AFKOSTUM EBPA
AFKASTALEYSI SLIKRAR VORU bRIDJA ADILA EDA PJONUSTU PRIDJA
APILA OG GETUR HUGSANLEGA EKKI UTVEGAD URBATUR EPA LEID
FRAMHJA VANDAMALISEM UPP KEMUR VARDANDIPENNAN HUGBUNAD.
RIM ber ekki &byrgd & vorum pridja adila eda pjonustu pridja adila og i tengslum vid slikt
verdur pu ad leita til pess sem veitanda slikrar voru eda pjonustu fyrir slika voru pridja
adila eda pjonustu pridja adila vardandi abyrgd. Abyrgdir geta verid breytilegar milli
veitenda og jafnvel milli varnarpinga vidkomandi pjénustuveitanda. Leita skal i
videigandi skjold eda skilmala veitanda til ad sannreyna hvada pjonustu veitandinn bydur
upp & vardandi tiltekna voru eda pjonustu og réttindi pin i tengslum vid adstod og abyrgo.

(viii)  Pessi kafli tilgreinir einu skyldur RIM og einu Urraedi pin vardandi hugbunadinn og
sérhvern galla, villu, vandamal eda brot 4 byrgd fyrir hugbldnadinn sem tilgreint er hér.

(b) Vara/vérur. Hin takmarkada abyrgd, ef einhver er, & RIM voru/vorum (“takmérkud abyrgd a
voru") er tilgreind i viokomandi skjélum. Hin takmarkada &byrgd & voru er eina dbyrgdin sem
gildir fyrir sérhverja RIM voru sem seld er samkveemt skilmalum pessa samnings og tilgreinir einu
Urreedi pin vardandi RIM vérur og brot & hinni takmoérkudu abyrgd a voru. Beta-vélbanadur er
afhentur i pvi &standi sem hann er hverju sinni ("AS IS") og an nokkurrar abyrgdar. Visad er i
eftirfarandi undirkafla pess kafla samningsins sem kallast "Almennt" (kafli 29) hér fyrir nedan i
skilmalum takmarkadrar abyrgdar & voru, sem beett er vid eins og porf krefur svo peir eigi vid um
takmarkada &byrgd & voru: "Undanpéagur vegna vanefnda” (kafli 29(b)), "pol" (kafli 29(c)),
"Adgreinanleiki" (kafli 29(e), "Tungumal" (kafli 29(f)) og "Samningur i heild" (kafli 29(h)). Med
pvi ad stadfesta samning pennan eins og tilgreint er hér ad ofan, stadfestir pu ad pa hafir lesid um
takmarkada abyrgd a voru og sampykkir skilmala hennar. Til Gtskyringar gildir "Takmorkud
abyrgd & voru™ adeins um nyja voru/vorur RIM og einungis eftirstdovar slikrar abyrgdar (ef
einhverjar) gilda um endurnytta véru/vorur fra RIM, nema pegar videigandi 16g kveda & um
annao.

21. Adstod eftir ad abyrgd rennur Gt. Oskir pt adstodar fra RIM eftir ad abyrgdin rennur Gt skal hafa samband
vid RIM um netfangid sales@blackberry.com (eda eftir 6drum leidum sem tilgreindar eru a
http://www.blackberry.com/legal/) eda Airtime pjonustuveitanda pinn. Ef pridji adili hysir hugbdnadinn fyrir pina
hond (“"Hysingaradili*) og pu askir pess ad hysingaradilinn fai adstod vegna hugbunadarins frd RIM fyrir pina hond,
verdur annad hvort pu eda hysingaradilinn ad hafa gildan pjonustusamning vid RIM vegna vidkomandi hugbunadar
fyrir pann fjélda vidurkenndra notenda sem pu hefur og pu verdur ad upplysa RIM reglulega um hvada hugbdnadur
er hystur fyrir pina hénd med pvi ad senda tolvupdst & sales@blackberry.com (eda annad netfang sem tilgreint er &
http://www.blackberry.com/legal/) sem tilgreinir hugbunadinn, fjélda eintaka sem pu hefur leyfi fyrir auk SRP 1D og
CAL eins og vid 4. Adstod vegna BlackBerry lausnar pinnar er hugsanlega ekki i bodi i gegn um akvedna Airtime
pjonustuveitendur.

22, Fyrirvari.

LOG [ EINHVERJUM VARNARPINGUM KUNNA AD BANNA TAKMORKUN A BOTAABYRGD
EDA UNDANPAGU ABYRGDAR, ASTANDS, FRAMSALS, TRYGGINGA, FULLVISSU EPA



FYRIRSVARS iNEYTENDASAMNINGL}M OG SVO FRAMARLEGA SEM PU ER NEYTANDI ER
HUGSANLEGT AP PESSAR UNDANPAGUR EIGI EKKI VID PIG.

@)

(b)

©

Almenn abyrggd.

(i)

(ii)

AD SVO MIKLU LEITI SEM PADP ER HEIMILT SAMKVAMT VIDKOMANDI
LOGUM, NEMA EINS OG SERSTAKLEGA ER TILGREINT i SAMNINGI
PESSUM, ERU ALLT ASTAND, FRAMSAL, TRYGGINGAR, FULLVISSA,
FYRIRSVAR EDA ABYRGD AF NOKKRU TAGI, BEINAR EDA OBEINAR,
b.M.T.ALLT ASTAND, FRAMSAL, TRYGGINGAR, FYRIRSVAR EDA ABYRGD
A ENDINGU, HAEFI TIL TILTEKINNA NOTA, SOLUHZFI, SOLUG/DI,
BROTLEYSI, FULLNAGJANDI GADPI EDA EIGNARRETTUR EDA ATVIK SEM
KOMA TIL VEGNA LAGABODS EDA HEFDAR EDA VIDSKIPTA EDA NOTA
VID VIDSKIPTI OG ALLAR APRAR ABYRGPIR, FYRIRSVAR, ASTAND,
FRAMSAL EPA TRYGGINGAR AF NOKKRU TAGI, HVORT HELDUR BEINAR
EDA OBEINAR, HER MED UNDANSKILDAR OG UNDANPEGNAR. AD SVO
MIKLU LEITI SEM PAD ER HEIMILT SAMKVZAMT VIDKOMANDI LOGUM,
GILDA LOG UM SOLU TIL NEYTENDA (NR. 48/2003) ADEINS UM GALLA |
VORUM SEM TILGREINDAR ERU | PEIM LOGUM OG MA EKKI TULKA SEM
PAU GILDI UM ADRA HLUTA BLACKBERRY LAUSNARINNAR EDA ADRA
GALLA EPA SKORTI HJA RIM VID AP UPPFYLLA SKYLDUR SINAR
SAMKVZAMT SAMNINGI PESSUM.

Ad svo miklu leiti sem pad er heimilt samkvaeemt vidkomandi l6gum eru allar dbeinar
abyrgdir eda astand sem tengist hugblinadinum svo framarlega sem ekki er haegt ad
undanskilja paer samkveemt ofangreindu, en hagt er ad takmarka, hér med takmarkadar
vid niutiu (90) daga fra peim degi sem sérhver hluti BlackBerry lausnar pinnar var fyrst
settur upp & einhverri télvu.

RIM pjénusta.

(i)

(ii)

AP bVi LEITI UNDANSKILDU SEM SERSTAKLEGA ER BANNAD
SAMKVZAMT LOGUM ER SERHVER RIM bJONUSTA VEITT EDA GERD
ADGENGILEG i bVi ASTANDI SEM HUN ER HVERJU SINNI OG AP bVi
MARKI SEM HUN ER TILTZAK, AN ASTANDS, FRAMSALS, TRYGGINGA,
FULLVISSU, FYRIRSVARS EDA ABYRGDAR AF NOKKRU TAGI FRARIM OG,
| SAMRAEMI VID KAFLA 23(b), BER RIM ENGA BOTAABYRGD AF NEINU
TAGI GAGNVART bER EDA NOKKRUM bRIDJA ADILA SEM GERIR KROFU
FYRIR EDA | GEGNUM bIG, VEGNA NOKKURS SEM TENGIST NOKKURRI
RIM bJONUSTU SEM EKKI ER RIM PJONUSTA GEGN GJALDI.

AD bVi LEITI UNDANSKILDU SEM SERSTAKLEGA ER BANNAD
SAMKVZAMT LOGUM VEITIR RIM ENGA APRA SAMBARILEGA
TRYGGINGU A bVi AD OROFIN NOTKUN EPA STARFSEMI NOKKURRAR
RIM PJONUSTU, STOPUGT ADGENGI AD NEINNI RIM PJONUSTU EDA AD
NOKKUR SKILABOD, EFNI EDA UPPLYSINGAR SEM bU SENDIR ER FARD
SEND EPA ERU GEYMD AF EDA FYRIR PINA HOND TAPIST EKKI, EYDIST
EDA SKEMMIST, EDA SEU RETT, FLUTT A OBRENGLADAN HATT EPA
INNAN VIDUNANDI TIMARAMMA.

Vorur pridja adila og bPjdnusta pridja adila, Tenqgdir vefir.

(i)

AD bVIi LEITI UNDANSKILDU SEM SERSTAKLEGA ER BANNAD MED
LOGUM, LUTA PJONUSTA PRIDJA ADILA OG VORUR PRIDJA ADILA EKKI
STJORN RIM, RIM M/ELIR EKKI MED NEINUM EINSTOKUM VORUM PRIDJA
APILA EDA PJONUSTU PRIDJA ADILA OG RIM BER ENGA ABYRGD A VALI



(i)

(iii)

(iv)

PINU, NOTKUN, ADGANGI EDA INNLEIDINGU A bJONSTU bRIDJA ADILA
EDA VORUM bRIDJA APILA.

FRAMANGREINT GILDIR BURT SED FRA bVI: (A) HVERNIG bU FAERD EPA
PER ASKOTNAST ADGANGUR AP VORUM PRIDJA APILA OG/EPA
PJONUSTU PRIDJA APILA, b.E. HVORT bADP ER OHAD, EDA | GEGN UM RIM
EDA AIRTIME bJONUSTUVEITANDA PINN; (B) HYORT HELDUR SLIKRAR
VORU PRIDJA APILA EDA bJONUSTU PRIDJA APILA (P.M.T. AIRTIME
PJONUSTU) ER KRAFIST TIL NOTKUNAR ALLRAR EDPA HLUTA
BLACKBERRY LAUSNARINNAR; EPA (C) HVORT HELDUR bU FARD EDA
PER ASKOTNAST ADGANGUR AP SLIKRI VORU bRIDJA APILA OG
PJONUSTU PRIDJA APILA UM LOFATOLVU, b.M.T. UM VAFRA EDA
HUGBUNAD RIME VERSLUNAR SEM KANN AP FYLGJA MED SEM HLUTI
HUGBUNABPAR FYRIR BLACKBERRY LOFATOLVU, MED NIDURHALI A
EFTIRMARKADI A HUGBUNABI FYRIR BLACKBERRY LOFATOLVU SEM
GERIR PER KLEIFT AD FA ADGANG AP TILGREINDRI PJONUSTU PRIDJA
APILA OG/EDA VORU bRIDJA ADILA EDA MED TENGLUM A TILGREINDAN
HUGBUNAD PRIDJA ADILA EDA VEFSIDUR PRIDJA ADILA OG/EDA ADRA
PJONUSTU PRIDJA APILA SEM ER ADGENGILEG PER UM TAKNMYNDIR
EDA BOKAMERKI A LOFATOLVUNNI, EDA MED OPRUM HAETTI, b.M.T. A
OPRUM VEFSIBUM EPA MED UPPLYSINGUM SEM FAST VID NOTKUN
LOFATOLVUNNAR EDPA ERU VEITTAR bER AF RIM EDPA AIRTIME
PJONUSTUVEITANDA.

AN PESS AD TAKMARKA OFANGREINT, NEMA AP bVIi LEITI SEM bAP ER
SERSTAKLEGA BANNAD MED LOGUM, ERU ALLAR VORUR bRIDJA ABDILA
OG bJONUSTA PRIDJA ADILA SEM VEITT EDA GERD ADGENGILEG AF RIM
EDA NOTUD AF PER A ANNAN HATT | TENGSLUM VID BLACKBERRY
LAUSNINA AFHENT i bVi ASTANDI SEM HUN ER OG EFTIR bVi SEM HUN
ER FAANLEG, AN NOKKURRA SKILYRPA, MEDM/ZLA, TRYGGINGAR,
FULLVISSU, FYRIRSVARS EDA ABYRGDAR AF NOKKRU TAGI OG RIM BER
ENGA BOTAABYRGD GAGNVART PER EDA PRIDJA APILA SEM LEGGUR
FRAM KROFUR FYRIR EPA | GEGNUM bIG VEGNA NOKKURS SEM
VIDKEMUR VORU bPRIDJA ADILA EDA PJONUSTU PRIDJA ADILA, b.M.T.: (A)
NAKVZAMNI, SENDINGU, TIMASETNINGU EPA STOPUGU ADGENGI AP
SLIKRI VORU PRIDJA APILA EDA bJONUSTU PRIDJA APILA EPA
NOKKRUM HLUTA HUGBUNABARINS SEM ER HANNABUR EINGONGU TIL
AP VEITA SLIKAN ADGANG; (B) AFKOSTUM EPA AFKASTALEYSI VORU
PRIDJA APILA EDA bJONUSTU bRIDJA APILA; EDA (C) SAMHAFINGU
VORU bRIDJA APILA EDA PJONUSTU bRIDJA ADILA VID ALLAEPDAHLUTA
BLACKBERRY LAUSNAR PINNAR; EDA (D) ATHAFNIR EDA ATHAFNALEYSI
SERHVERS PRIDJA APILA | TENGSLUM VID VORUR PRIDJA APILA EDA
PJONUSTU PRIDJA APILA, b.M.T. HVAD VARDAR NOTKUN PRIDJA ADILA A
GOGNUM PINUM.

AN PESS AP TAKMARKA OFANGREINT, NEMA AP bVIi LEITI SEM
SERSTAKLEGA ER BANNAD MED VIDEIGANDI LOGUM, SAMPYKKIR bU
SERSTAKLEGA AP RIM BER EKKI ABYRGD EDA BOTAABYRGD A NEINUM
VERIUM EBPA ANNARRI HATTULEGRI ARUMEIDANDI, OSIDLEGRI,
TIONVALDANDI, MEIDANDI EDA OLOGLEGRI PJONUSTU PRIDJA APILA,
VORU PRIDJA APILA EDA A NOKKURRI VORU PRIDJA APILA EPA
PJONUSTU PRIDJA APILA EDA SENDINGU A SLIKU, SEM BRIOTA GEGN
NEINUM HUGVERKARETTI PRIDJA APILA. URRZEDI bIN, EF SLIK KRAFA



23.

(d)

)

KEMUR FRAM HVAD VARDAR VORUR PRIDJA APILA EDA bJONUSTU
PRIDJA APILA SNYR EINGONGU AP VIDEIGANDI PRIDJA ADILA.

Omissandi blinadur. BLACKBERRY LAUSNINA PINA EDA HLUTA HENNAR SKAL EKKI
NOTA SEM HLUTA AF OMISSANDI BUNAPI EBDA i HETTULEGU UMHVERFI EPA |
UMHVERFI SEM KREFST STJORNUNAR EDA AFKASTA SEM EKKI GETA BRUGDIST,
P.M.T. VID STIORNUN KJARNORKUVERA, VID STIORNUN EPA SAMSKIPTI |
FLUGVELUM, FLUGUMFERDARSTJORN, ONDUNARVELAR, VOPNAKERFI EDA
NEYDARSTADSETNINGARBUNAD EDA ADRA NEYDARPJONUSTU. bU STADFESTIR
OG ABYRGIST AP bU MUNIR STARFRZEKJA VIDUNDANDI GAGNABJORGUNAR-OG
AFRITUNARBUNAD OG EF TIL KEMUR: (i) ROF ANOTKUN EDA PJONUSTU; EPA (ii)
VANDRZDI EPA VILLUR VID GAGNAFLUTNING; EPA (iii) TAP EDA SKEMMDIR A
GOGNUM:; SAMPYKKIR bU AD SAMSTUNDIS: DRAGA UR OLLU TAPI OG SKAPA
OG TILKYNNA SLIK VANDAMAL TIL RIM. AN PESS AD TAKMARKA ALMENNA
FYRIRVARA A BOTASKYLDU | KAFLA 23(a), ER RIM ALDREI ABYRGT FYRIR
NEINU TJONI SEM HLYST AF NOTKUN PINNI A BLACKBERRY LAUSN PINNI, EDA
HLUTA HENNAR, SEM HLUTA AF OMISSANDI BUNAPI EPA i HETTULEGU
UMHVERFI EDA | UMHVERFI SEM KREFST STJIORNUNAR EDA AFKASTA SEM EKKI
GETA BRUGPDIST, HVORT SEM SLIKT TJON VAR FYRIRSIAANLEGT EPA
OFYRIRSJAANLEGT OG JAFNVEL pO RIM HAFI VERID TILKYNNT UM MOGULEIKA
A SLIKU TJONI.

Beta-vorur. EKKI ER VIST AP BETA-VORUR SEU HEIMILAR TIL NOTKUNAR AF
ALMENNINGI EDA VOTTAPAR TIL AP UPPFYLLA REGLUR EPA STADLA SEM
RIKISSTIORN EDA ANNAD STIORNVALD i VARNARPINGI PINU SETUR OG RIM BER
ENGA ABYRGD A AP SLIK HEIMILD EDA VOTTUN VERDBI VEITT. | SAMRAMI VID
PAD SAMPYKKIR bU AP BETA-VORUR ERU EKKI OG MA EKKI BJOPA TIL SOLU
EDA LEIGU, EDA VERA SELDAR EPA LEIGPAR, bAR TIL SLIK HEIMILD HEFUR
FENGIST. BETA-VORUR ERU EKKI A£TLAPAR TIL NOTKUNAR VID NEINA
STARFSEMI EDA VID ADRAR ADST/ADPUR bAR SEM TREYST ER A VIRKNI BETA-
VORUNNAR. BETA-VORUR ERU HUGBUNADBUR, bJONUSTA OG VORUR FRARIM,
SEM DREIFT ER ADUR EN bAR FARA | ALMENNA SOLU OG ER EKKI £TLAD AP
ENDURSPEGLA EPA STARFA A SAMA HATT OG VORUR EPA bPJONUSTA i
ALMENNRI SOLU OG bU £ATTIR AD TRYGGJA AP bU AFRITIR REGLULEGA OLL
GOGN SEM NOTUP ERU MED SLIKUM BUNADPI. AD AUKI INNIHALDA BETA-
VORUR EIGINLEIKA, VIRKNI EPA FORRITASKIL FYRIR HUGBUNADP EPA
PJONUSTU SEM EKKI ER ENN FAANLEG A MARKADI. bU VIDURKENNIR AP EKKI
ER VIST AP RIM KYNNI EPA SETJI A MARKADP SLIKAR BETA-VORUR i
FRAMTIDINNI, EDA AP bAR VERDPI FAANLEGAR MED UMTALSVERDUM
BREYTINGUM OG RIM HEFUR ENGAR BEINAR EPA OBEINAR SKYLDUR
GAGNVART PER HVAD VARDAR KYNNINGU EBDA MARKADSSETNINGU A SLIKUM
HUGBUNABI EPA bJONUSTU, BETA-VORUM EPA HLUTA DbPEIRRA. bU
VIDURKENNIR OG SAMPYKKIR AP OLL PROFUN, MAT OG PROUN SEM bU GERIR |
TENGSLUM VID BETA-VORUR OG TENGDAN HUGBUNAD OG bJONUSTU ER
ALFARID A bINA ABYRGD.

Takmorkun bétadbyrgdar.

SUM LON,D HEIMILA EKKI TAKMORKUN EDA UNDANDAQU FRAAFLEIQDU, OBEINU EPA
ODBRU TJONI I SAMNINGUM VID NEYTENDUR OG AP Vi MARKI SEM bU ERT NEYTANDI
KUNNA TAKMARKANIR EDA UNDANPAGUR | PESSUM KAFLA EKKI AD EIGA VID bIG.



(@)

(b)

©

(d)

)

(f)

SVO FRAMARLEGA SEM HEIMILT ER SAMKVZAMT VIDEIGANDI LOGUM 0OG
SAMKVAEMT PEIM URRADUM SEM TILGREIND ERU | PESSUM SAMNINGI BER RIM
ALDREI BOTAABYRGD A NEINU AF EFTIRTOLDU TJONI: AFLEITT, FALANDI,
TILFALLANDI, OBEINT, SERSTAKT, REFSIVERT, SIDFERDILEGT EDA GROFT TJON,
TJON VEGNA TAPS A HAGNADI EDA TEKJUM, TAP A VAENTUM SPARNAPDI,
REKSTRARTRUFLUN, TAP A  VIPSKIPTAUPPLYSINGUM, TAP A
VIDSKIPTATEKIFERUM, EDA SKEMMDIR EPA TAP A GOGNUM EPA ROF A
GAGNAORYGGI, ROF A SENDINGU EBDA MOTTOKU GAGNA, VANDAMAL TENGD
FORRITUM SEM NOTUD ERU | TENGSLUM VID BLACKBERRY LAUSN biNA EDA
SEM STAFAR AF BREYTINGUM EPA TILRAUNUM TIL BREYTINGA A
BLACKBERRY LAUSNINNI EDA HLUTA HENNAR AF OPRUM EN RIM, KOSTNADUR
VEGNA NIPRITIMA, TAP A GETU TIL NOTKUNAR BLACKBERRY LAUSNAR
PINNAR EDA HLUTA HENNAR EDA bJONUSTU PRIDJA ADILA EDA VORU bRIDJA
APILA, KOSTNABDUR VID STADGONGUVORUR, KOSTNADUR VID TRYGGINGAR,
ADPSTODU EDA bJONUSTU, FJARMAGNSKOSTNADUR EDA ANNAD SAMB/ARILEGT
FJARHAGSLEGT TJON SEM STAFAR AF EDA TENGIST SAMNINGI PESSUM EDPA
BLACKBERRY LAUSN PINNI, b.M.T. NOTKUN EDA TAP A GETU TIL AP NOTA,
AFKOST EDA AFKASTALEYSI BLACKBERRY LAUSNAR PINNAR, HVORT SEM
SLIKT TJON VAR FYRIRSJAANLEGT EDA OFYRIRSJIAANLEGT OG JAFNVEL bOTT
RIM HAFI VERID VARAD VID MOGULEIKA A SLIKU TJONI.

A0 svo miklu leiti sem heimilt er samkvaemt 16gum skal samanl6gd bétaabyrgd RIM aldrei vera
umfram: (i) pa upphaed sem pu greiddir fyrir RIM véruna pegar hun var afhent; (i) pa upphad
sem greidd var fyrir pann hluta hugbunadarins sem um raedir; (iii) pa upphaed sem greidd var fyrir
viokomandi timabil peirrar gjaldskyldu RIM pjénustu sem um radir; og (iv) fimm (5)
Bandarikjadali.

Ad pvi leiti sem heimilt er samkveemt l6gum, ad pvi leiti sem RIM ber bétadbyrgd gagnvart pér
samkvaemt samningi pessum, ber RIM adeins abyrgd 4 tjoni sem verdur & medan bilun, seinkun
eda nidurfall pjonustu verdur i BlackBerry lausn pinni.

Ekkert i pessum kafla takmarkar bétadbyrgd RIM gagnvart pér ef um er ad reda dauda eda
likamstjon sem er bein afleiding vanraekslu RIM; svo framarlega ad allar skadabaetur sem RIM ber
ad greioa laekki sem nemur eigin framlagi pinu eda annarra.

AP bVI LEITI SEM HEIMILT ER SAMKV/ZEMT LOGUM SKAL HVOR APILI ADEINS
BERA ABYRGD GAGNVART HINUM EINS OG TILGREINT ER SERSTAKLEGA |
SAMNINGI PESSUM OG HEFUR ENGAR APRAR SKYLDUR HVORT HELDUR
SAMKVZ/EMT SAMNINGI, SKADABOTARETTI, LOGUM EDA OPRU.

AP bVI LEITI SEM HEIMILT ER SAMKVAMT LOGUM SKULU TAKMARKANIR,
UNDANTEKNINGAR OG FYRIRVARAR | PESSUM SAMNINGI: (i) GILDA OHAD EDLI
ASTZAEDNA VERKNADAR, KROFU EDA ADGERDA AF PINNIHALFU, b.M.T. EN EKKI
TAKMARKAPD VID, VANRAEKSLU, SKADABOTARETT, STRANGA BOTAABYRGD,
LOGGJOF, SAMNINGSBROT EDA ADPRA LAGAKENNINGU; (ii) POLA
GRUNDVALLARBROT EDA FORSENDUBREST PESSA SAMNINGS EDA EINHVERRA
URRZAEDA IHONUM,; (iii) EKKI EIGA VID SKAPLEYSISSKYLDUR SEM TILGREINDAR
ERU I SAMNINGNUM EDA ORETTMATANYTINGU EDA BROT ANNARS ADILANS A
HUGVERKARETTI HINS ADILANS EDA BROT A KOFLUM PESSA SAMNINGS SEM
NEFNAST: "REGLUR UM NOTKUN BLACKBERRY LAUSNAR" (KAFLI 3),



"HUGBUNADAR- OG SKJALALEYFI" (KAFLI 2), "HUGVERKARETTUR" (KAFLI 11),
"TAKMORKUN A UTFLUTNINGI, INNFLUTNINGI OG NOTKUN OG LEYFI TIL
BANDARISKRA STJORNVALDA" (KAFLI 12), "TRUNADUR OG BANN VID
VENDISMIDI" (KAFLI 15) OG "NOTENDAGOGN" (KAFLI 25), OG (iv) EIGA
SAMANLAGT VID RIM EDA RIM FYRIRTAKJASAMSTEYPUNA, ARFTAKA PEIRRA,
FRAMSALSHAFA OG VIDURKENNDA DREIFINGARAPILA RIM (P.M.T. AIRTIME
PJONUSTUVEITENDUR SEM KOMA FRAM SEM  VIDURKENNDIR
DREIFINGARABILAR RIM A HUGBUNABINUM).

()] ALDREI SKAL NOKKUR YFIRMABUR, STJORNANDI, STARFSMABUR, FULLTRUI,
DREIFINGARABILI, BIRGIR (ANNAR EN SOLUAPILI VORU), bJONUSTUVEITANDI,
SJALFST/AEDUR VERKTAKI, EDA NOKKUR AIRTIME PJONUSTUVEITANDI (NEMA
EINS OG TILGREINT ER HER AP OFAN) HJA NOKKRU FYRIRTAKI RIM
FYRIRT/EKJASAMSTEYPUNNAR BERA NOKKRA ABYRGD SEM VERBUR TIL
VEGNA EDA [ TENGSLUM VID SAMNING PENNAN.

(h) pU STAPFESTIR OG SAMPYKKIR AP PEIR FYRIRVARAR, UNDANTEKNINGAR OG
TAKMARKANIR SEM SETTAR ERU FRAM | SAMNINGI PESSUM ERU
NAUDSYNLEGUR HLUTI PESSA SAMNINGS MILLI APILA OG AP EF SLIKA
FYRIRVARA, UNDANTEKNINGAR OG TAKMARKANIR VANTAR: (i) VAERU GJOLD
OG ADPRIR SKILMALAR PESSA SAMNINGS VERULEGA BREYTTIR; OG (ii)
MOGULEIKAR RIM AP BIJODA OG MOGULEIKAR PINIR A AD FA LEYFI FYRIR
HUGBUNADI OG bJONUSTU RIM SAMKVAMT SAMNINGI PESSUM OG/EPA
MOGULEIKAR RIM A AD AD GERA VORUR PRIDJA ADILA OG bJONUSTU PRIDJA
APILA ADGENGILEGAR | GEGNUM BLACKBERRY LAUSN biINA TAKMARKABIR.

ENGU I PESSUM SAMNINGI ER £TLAD AD KOMA [ STAD SERSTAKS SKRIFLEGS SAMNINGS EDA
ABYRQE)AR SEM RIM VEITIR FYRIR HLUTA PINNAR BLACKBERRY LAUSNAR NEMA
HUGBUNABPAR OG RIM PJONUSTU.

24, Sampykki vegna séfnunar, notkunar, vinnslu, framsals, geymslu og birtingu (saman kallad "'vinnsla™) &
upplysingum.

Farid verdur med personulegar upplysingar sem unnar eru af RIM fyrirteekjasamsteypunni og pjonustuveitendum
hennar i samraemi vid stefnu RIM um fridhelgi einkalifs (sem er hér med visad i Ur samningi pessum og méa skoda &
www.blackberry.com/legal eda fa med pvi ad senda télvupost & legalinfo@rim.com). Par sem vid a er umsjonaradili
gagnanna, hvad vidkemur persénulegum gégnum pinum, st eining RIM sem pu hefur gerd pennan samning vid; svo
framarlega sem, hvad vidkemur persénulegum gégnum pinum sem safnad er i tengslum vid dreifingu voru um
RIME verslun, umsjonaradili gagnanna sé viokomandi eining RIME sem pu hefur gert samning vid vardandi slika
dreifingu.

(@) Personulegar upplysingar. Uppsetning pin og/eda notkun & BlackBerry lausn pinni (eda hluta hennar),
RIM pjénustu eda tengdri Airtime pjonustu getur leitt af sér vinnslu persénulegra upplysinga eins og
peer eru skilgreindar i viokomandi [6gum, um pig og vidurkennda notendur pina (“Notendur™) hja RIM
fyrirteekjasamsteypunni og pjonustuveitendum hennar, Airtime pjonustuveitanda pinum og pridju
adilum med vorur og pjonustu sem notadar eru med BlackBerry lausn pinni. Eftir pvi hvada pjonusta
er notud kunna persénulegar upplysingar ad innihalda t.d. nafn, netfang, simantmer, BlackBerry ID,
reikningsupplysingar og stillingar, upplysingar um I6fatdlvu (t.d. PIN namer l6fatdlvu eda 6nnur
audkenni bundar), upplysingar um stadsetningu I6fatélvu (sja fyrir nedan), upplysingar um Airtime
bjénustuveitanda og upplysingar um notkun eiginleika BlackBerry lausnar pinnar og RIM pjonustu eda
hugbunadar og vélbinadar sem notadur er med BlackBerry lausn pinni. b4 sampykkir ad RIM



(b)

©

(d)

)

fyrirteekjasamsteypan megi safna slikum persénulegum upplysingum beint fra pér, eda fa peer fra
Airtime pjénustuveitanda pinum eda pridju adilum med vorur eda pjonustu sem notadar eru med
BlackBerry lausn pinni.

Tilgangur. T samreemi vid stefnu RIM um fridhelgi einkalifs kann RIM fyrirteekjasamsteypan og
pbjonustuveitendur hennar ad vinna personulegar upplysingar i tilgangi sem tengist pvi ad (i) skilja og
uppfylla parfir pinar og éskir og ad veita pér BlackBerry lausn ping; (ii) préa nyjar og beeta niverandi
vorur og pjénustu, p.m.t. ad midla upplysingum um peer til pin; (iii) stjorna og proa starfsemi RIM
fyrirteekjasamsteypunnar; og (iv) uppfylla &kvaedi laga og reglugerda. Ennfremur kann RIM ad gera
adgengilegar, eda senda notendum uppfarslur eda tilkynningar um uppfaerslur & hugbinadinum eda
adra vOru og pjonustu RIM, hugbinad pridja adila, Efni pridja adila eda pjonustu pridja adila og
tengdar vOrur og pjénustu.

pjonusta i "skyinu". Ef pa skrair pig hja eda notar skilabod eda pjonustu i "skyinu" eda notar
fjaradgang, geymslu eda afritun sem bodid er upp a hja RIM fyrirteekjasamsteypunni eda
bjénustuveitendum hennar, kunna upplysingar sem pu skrair, veitir eda sampaettir slikri pjonustu (t.d.
kennindfn og myndir, stéduuppfaerslur, listi yfir tengilidi eda upplysingar um hdpa, dagatol eda adrar
upplysingar i banadinum & bord vid verkefni og hljod- og myndefni) ad vera unnar af RIM
fyrirteekjasamsteypunni til ad audvelda frambod pjonustu sem bodin er i samremi vid
samning/samninga pina vid RIM og pu stadfestir og tryggir ad pu hafir tilskilin leyfi til ad afhenda
RIM slik gogn. Ef BlackBerry AppWorld og My World pjonustan, eda 6nnur sambeerileg pjonusta er
notud, kann RIM fyrirteekjasamsteypan ad vinna upplysingar um hvada hugbtnadur, RIM pjénusta,
vorur pridja adila og/eda pjénusta pridja adila er sott og notud & léfatélvu pinni.

Samfélagsvirkni. Tiltekin RIM pjonusta eda eiginleikar hugblnadar kunna ad innihalda
"samfélagsvirkni" sem gerir pér kleift ad leyfa 6drum ad nalgast pig og pér ad tengjast 6drum
einstaklingum og baeta pannig eda audga reynslu pina af RIM pjénustu eda hugbinadi eda hugbinadi
pridja adila eda pjonustu pridja adila sem sampeettast peirri samfélagsvirkni sem RIM bydur upp &.
Notir pa slika virkni sampykkir pu ad moguleiki & samskiptum eda tengslum pinum vid adra sé
synilegur 66rum og ad profill pinn, kennindfn, kennimyndir, stéduuppfeerslur, adildarupplysingar og
onnur audkenni eda upplysingar séu synilegar slikum einstaklingum og ad peir geti skrad athugasemdir
vid peer. Ef pa notar til deemis RIM pjénustu eda pjonustu pridja adila sem er sampeett vid "'BlackBerry
Messenger Social Platform™ RIM, sampykkir pi ad: (i) BlackBerry Messenger tengilidir pinir geti sed
hvort pa hafir eda sért ad nota slika RIM pjénustu eda pjonustu pridja adila, (ii) BlackBerry Messenger
tengilidir pinir geta séd profil pinn og pann hugbunad og efni (s.s. leiki, tonlist eda annad efni, eftir pvi
hvada RIM pjénusta eda hugbunadur pridja adila er notadur) sem pa hefur sétt, ert ad nota eda er haegt
ad deila sem hluta af notkun pinni a RIM pjénustunni eda bjénustu pridja adila, sem og athugasemdir
sem pa eda adrir skrd vid slikt, (iii) ad pegar pu sendir athugasemdir um tengilidi pina eda
hugbunadinn eda efnid sem peir hafa sott eda eru ad nota sem hluta af notkun peirraa RIM pjonustunni
eda pjonustu pridja adila, kunni upplysingar um pig (s.s. athugasemdir pinar, kenninafn pitt og
kennimynd) ad birtast 6drum tengilidum pess einstaklings og (iv) ad RIM pj6nustan eda pjonusta
pridja adila kunni ad beita sjalfvirkum greiningarbunadi til ad proa tillogur byggdar & 6skum pinum og
notkun & RIM pjénustunni eda hugbdnadinum. Vinsamlegast skodadu videigandi stillingarmdguleika
fyrir videigandi RIM pjonustu eda hugblnad fyrir moguleika & ad breyta fridhelgisstillingum slikrar
RIM pjonustu eda hugbinadar.

Sampeetting vid pjonustu pridja adila. Veljir pu ad sampatta eda tengja BlackBerry lausn pina vid
pjonustu pridja adila (t.d. postpjona pridja adila, eda pjonustu sem audveldar notkun 16fatdlvu pinnar til
adgangs og notkunar & samfélagsmidlum eda annarri pjonustu & vegum pridja adila), heimilar pi RIM
ad nota adgangsheimildir pinar til ad tengjast pjonustu pridja adila fyrir pina hond og vinna
personulegar upplysingar pinar sem tengjast slikri pjonustu pridja adila til ad audvelda adgang pinn ad



(f)

©)

(h)

slikri pjonustu pridja adila til persénulegra og/eda heimilisnota pinna. baer upplysingar sem unnar eru
kunna ad innihalda: (i) Notandaaudkenni pitt, adgangsord, audkenningartoka eda skilriki fyrir hverja
slika pdstpjonustu pridja adila eda adra reikninga sem pu sampeettir BlackBerry lausn pinni; (ii)
upplysingar um hugbunadarreikning pinn (t.d. BlackBerry ID, kennimynd pina, kenninafn, persénuleg
skilabod, adgengileika, land, timabelti, audkenni bunadar o.s.frv.); (iii) upplysingar um tengilidi i
banadi, (iv) tilgreiningu & hvada forrit eda pjonustu pridja adila pa hefur tengt vid hugbinadarreikning
pinn; og (iiv) gégn um lotu vegna notkunar pinnar & forritum eda pjonustu pridja adila sem pu hefur
tengt vid hugbunadarreikning pinn (t.d. stig sem pu hefur nad i leik eda forriti fra pridja adila sem birta
ma i upplysingareit um hugbtnadarreikning pinn, gdgn ar skilabodum sem verda til vid spjall sem pu
hefur tekid patt i & medan pu hefur tengst forriti eda pjonustu pridja adila og skilabodakerfi
hugbunadarins hefur haft milligongu um o.s.frv.). b0 heimilar RIM einnig ad veita vidkomandi
veitendum pjénustu pridja adila slikar upplysingar til ad virkjunar, reikningagerdar, veitingar, vidhalds
og Ovirkjunar. Notir pu pjénustu pridja adila og hugbinad pridja adila & eda i tengslum vid BlackBerry
I6fat6lvu pina kunna pridju adilar einnig ad geta lesid, fengid adgang ad og a annan héatt unnid gogn
(p.m.t. persénuleg gogn) sem vistud eru & BlackBerry I6fatélvunni pinni. Slik pjonusta pridja adila sem
notud er, fellur ekki undir stjorn RIM. Ef pers6nulegar upplysingar pinar eru veittar Airtime
bjénustuveitanda pinum eda pridju adilum med vorur eda pjonustu sem notud er med BlackBerry lausn
pinni fellur notkun pin undir videigandi samninga og stefnu um fridhelgi einkalifs hja viokomandi
pridju adilum og pa attir ad kynna pér skilmala peirra adur en pa nytir pér pjénustu pridja adila og
hugbunad pridja adila. PU ettir ad kynna pér valmdguleika og hjalp i 16fatdlvu pinni til ad fraedast um,
0g par sem vid 4, stilla heimildir sem veittar eru og pa stjorn sem i bodi er vegna slikrar pjonustu pridja
adila og hugbunadar pridja adila.

Kokur (cookies) og samberileg teekni. RIM fyrirteekjastamsteypan kann ad nota "kokur™ (litlir
gagnabutar sem geymdir eru a télvunni eda l6fatélvunni pinni) eda sambeerilega teekni sem notast vid
Opersonugreinanlegar upplysingar til ad audvelda pér ad skra pig inn & ymsa pjonustu til ad verja baedi
big og RIM, gera RIM pjonustuna audveldari i notkun eda kleedskerasauma upplifun pina, eda til
greiningar til ad audvelda okkur ad skilja hvernig notendur nalgast RIM pjonustu okkar og BlackBerry
lausninga og beeta virkni peirra. Vinsamlegast kannadu stillingarnar i vafra l16fatélvu pinnar vardandi
hvernig haegt er ad fjarleegja eda hindra kokur vafrans.

Adstod og gaedatrygging. Hafir pi samband vid RIM vegna adstodar eda vidgerda & 16fatdlvunni, eda
sendir greiningu eda adrar teeknilegar upplysingar til RIM um télvupést eda skraningarbinad sem RIM
afhendir til slikra adgerda, sampykkir pt ad RIM fyrirteekjasamsteypan megi safna teeknilegum
upplysingum & bord vid PIN-namer léfatélvunnar, audkenni vélbinadar og tegundarnimer, stodu
minnis, upplysingar um styrikerfi og umhverfi, stodu rafhl6du, Wi-Fi, styrk og tengingar med
Utvarpsbylgjum eda pradlausu neti, lista yfir uppsettan hugbunad, upplysingar um notkun forrita, gégn
vardandi vinnslu sem er i gangi og uppsetningu bunadar, kerfisvidburdi og adrar upplysingar sem
tengjast astandi BlackBerry vorunnar sem geta hjalpad vid greiningu. Slikar upplysingar verda notadar
vid bilanagreiningu, notendaadstod, hugbunadaruppfarslur og endurbaetur & vorum og pjonustu RIM i
samraemi vid stefnu RIM um fridhelgi einkalifs. Ef greining bendir til pess ad vara fra pridja adila eigi i
hlut kann RIM ad senda &kvednar teeknilegar eda greiningarupplysingar til sdluadila vorunnar sem
hluta af bilanagreiningunni. b stadfestir og sampykkir ad simtdl vid RIM og pjénustuadila
fyrirtaekisins kunna ad vera hljédritud vegna pjalfunar, geedatryggingar, notendapjonustu og til ad visa i
sidar.

Upplysingar um stadsetningu. RIM fyrirteekjasamsteypan kann ad bjoda upp & dkvedna eiginleika og
pjonustu sem reida sig & upplysingar um stadsetningu sem fast med GPS eda samberilegri
gervihnattapjonustu (par sem hdn er tilteek) eda adgengilegum prédlausum adgangspunktum og
stadsetningu farsimaturna. Til demis kunna akvednir eiginleikar hugbunadarins eda BlackBerry
lausnarinnar ad heimila pér, par sem pad er i bodi, ad deila stadsetningu pinni med tengilid/-um, eda



stadsetja, senda skilabod til, spila hlj6d &, eda leesa eda eyda gognum fjarvirkt af 16fatélvunni pinni (fer
eftir adgangi ad Airtime pjonustuveitanda, astandi l6fatdlvunnar og astandi kerfis pegar slik beioni
kann a0 berast). Adrir eiginleikar eda vorur BlackBerry lausna kunna einnig ad safna
Opersonugreininalegum upplysingum um ferdir og stefnu (t.d. BlackBerry Traffic) eda leitir ad
stadsetningu til ad audvelda notkun eda baeta RIM pjonustuna sem pa notar. Til ad veita slika
eiginleika eda pjénustu kunna upplysingar um stadsetningu l6fatélvunnar (b.m.t. GPS upplysingar,
audkenni farsimapjonustu, audkenni turns, Basic Service Set Identifier ("BSSID") Wi-Fi
adgangspunkta og sendistyrkur synilegra Wi-Fi adgangspunkta eda farsimaturna) ad vera sendar til
RIM fyrirtaekjasamsteypunnar pegar pu notar I6fatdlvuna pina eda vikjar gagnapjonustu og eiginleika
sem byggja & stadsetningu. RIM fyrirteekjasamsteypan geymir ekki slikar upplysingar & formi sem
gerir paer personugreinanlegar og kann ad nota slikar upplysingar til ad veita pér og beeta pjonustu
byggda & stadsetningu sem veittar eru af, eda fyrir hond RIM fyrirteekjasamsteypunnar eda pjonustu
sem veitt er af pjonustu pridja adila sem notud er med BlackBerry lausninni pinni. RIM
fyrirteekjasamsteypan kann einnig ad nota slikar upplysingar til ad GtbGa gdgn sem sett hafa verid
saman eda gerd dpersonugreinanleg til ad midla auglysingum sem byggdar eru & upplysingum og
stadsetningu. Vinsamlegast kynntu pér valméguleika og hjalp i hugbuinadi BlackBerry I6fatdlvu pinnar
vardandi hvernig heegt er ad slokkva a eda stilla stadsetningareiginleika binadarins eda fjarleegja
hugbtnad sem kann ad nota upplysingar um stadsetningu ur I6fatélvunni. begar pjonusta pridja adila er
notud, sem notar eda veitir upplysingar um stadsetningu gengst pa undir og ettir ad kynna pér skilmala
og stefnu pess pridja adila um fridhelgi einkalifs hvad vardar notkun sliks pridja adila & upplysingum
um stadsetningu og pu attir ad velta pvi fyrir pér adur en pa sampykkir ad upplysingar um
stadsetningu pina séu veittar 6drum.

(i) Alpjodlegt framsal. bu stadfestir og sampykkir ad til ad veita BlackBerry lausnina og RIM pjonustuna
(b.m.t. fjaradgang og adgang um "'skyid", geymslu eda afritun), kann RIM fyrirteekjasamsteypan ad
vinna gogn, sem i sumum tilfellum innihalda personulegar upplysingar og innihald samkipta, a
netpjonum sem starfraektir eru af, eda fyrir hond RIM fyrirteekjasamsteypunnar innan eda utan
varnarpings notenda, p.m.t. i Kanada, Bandarikjunum, Bretlandi, Singapore eda 6drum rikjum par sem
starfsstodvar eru starfreektar af, eda fyrir hond RIM fyrirteekjasamsteypunnar. Ef notendur eru ibtar
Evrdpska efhahagssveedisins eda annars varnarpings par sem sampykkis er krafist til ad framselja
personulegar upplysingar ut fyrir pad varnarping eda sveedi, sampykkir pu slika vinnslu og stadfestir ad
pbu hafir aflad naudsynlegra heimilda fra notendum pinum, samkvaemt 16gum, til ad gera slikt.

25. Notendagdgn. Til vidbotar vid alla birtingu sem heimilud er i kafla 24, heimilar og stadfestir pd og
vidurkenndir notendur pinir ad RIM fyrirteekjasamsteypan megi f4 adgang ad, geyma og birta gogn pin og
vidurkenndra notenda pinna, p.m.t. personulegar upplysingar, innihald samskipta pinna eda upplysingar um notkun
pbina & eiginleikum BlackBerry lausnarinnar og pjénustunnar eda hugbunadar og vélblnadar sem notadur er i
tengslum vid BlackBerry lausn pina sem adgengilegar eru RIM ("Notendagdgn'), pridja adila, p.m.t. innlendu og
erlendu stjornvaldi, &n pess ad tilkynna pad til pin eda vidurkenndra notenda pinna, samkveemt peim légum sem
gilda par sem RIM fyrirteekjasamsteypan og pjonustuveitendur hennar, adrir samstarfsadilar og hlutdeildarfélog eru
stadsett, til ad: (i) uppfylla 16g eda framfylgjanlegar beionir stjérnvalda, eda sem & annan hatt er krafist samkvaemt
I6gum; (ii) vinna med pridja adila til ad rannsaka atheefi sem brytur gegn samningi pessum; eda (iii) vinna med
kerfisstjorum internetveita, netkerfa eda gagnavera til ad framfylgja pessum samningi. b stadfestir ad pu hafir aflad
naudsynlegs sampykkis i samraemi vid 16g frd vidurkenndum notendum pinum til ad birta RIM
fyrirteekjasamsteypunni notendagdgn og til ad veita RIM fyrirteekjasamsteypunni heimild til ad safna, nota, vinna,
senda og/eda birta slik notendagdgn eins og lyst er hér ad ofan.

26. Framsal og Uthlutun. RIM mé framselja samning pennan an pess ad tilkynna pér sérstaklega um pad. bu
matt ekki framselja samning pennan ad hluta eda 6llu leiti an fyrirfram skriflegs sampykkis RIM (RIM getur hafhad
sliku sampykki eda sett pvi skilyroi ad eigin gedpotta) og allt framsal &n fyrirfram skriflegs sampykkis RIM er 6gilt




og hefur engin ahrif. RIM getur uppfyllt allar skyldur sem kvedid er & um i samningi pessum beint, eda Uthlutad
sumum eda 6llum skyldum til verktaka sinna eda undirverktaka.

217. Tilkynningar. Nema kvedid se & um annad i samningi pessum skulu allar tilkynningar og 6nnur samskipti
sem hér falla undir teljast hafa verid afhendtar pegar peer hafa verio gerdar skriflega og afhentar persénulega, med
sendiboda eda settar i post, med greiddu burdargjaldi, i &byrgdarposti eda & sambaerilegan méata, med beidni um
kvittun fyrir mottoku og stiladar & pig & pvi heimilisfangi greidanda sem pu hefur veitt RIM og stiladar & Research In
Motion UK Limited, 200 Bath Road, Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE, Attention: Managing Director;
ef um er ad reeda RIME & heimilisfangid sem gefid er upp & http://www.blackberry.com/legal/rime; og avallt med
afriti (sem telst ekki tilkynning) til RIM's Chief Legal Officer, 295 Philip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L
3WB8. Auk ofangreinds kann RIM, ef fyrirtaekid svo kys, ad senda pér tilkynningar i samraemi vid samning pennan &
rafreenan hétt. Rafreenar tilkynningar til pin teljast hafa borist pegar peer hafa verid sendar & netfang sem pa hefur
veitt RIM og ef pa hefur ekki veitt RIM slikt netfang telst tilkynning hafa verid send pegar hun hefur verid birt &
aberandi héatt & http://www.blackberry.com/legal/.

28. Force Majeure. Ad undanskildum 63rum édkveedum samnings pessa skal hvorugur adili teljast brotlegur vid
samning pennan geti hann ekki uppfyllt skyldur sinar vegna adsteedna sem teljast 6vidradanlegar af peirra halfu.
Ekki skal litid svo & ad petta akvaedi heimili ad annar adili falli fra skyldu sinni til ad greida hinum adilanum i
samraemi vid samning pennan.

29. Almennt.

€)) Hagadilar sem eru pridju adilar. Hlutdeildarfélog RIM og stjérnendur, yfirmenn og starfsmenn
RIM og hlutdeildarfélaga pess eru atladir hagadilar sem eru pridju adilar hvad vardar kafla pessa
samnings sem kallast, "Oryggisupplysingar tengdar notkun tseknibinadar" (kafli 8(b)),
"Skadleysi/botaskylda” (kafli 19), "Takmorkun abyrgdar” (kafli 23) og "Fyrirvarar” (kafli 22).
Efnisveitendur RIM pjonustu og hagadilar sem eru pridju adilar vegna verndar og takmérkunar &
notkun efnis peirra sem skilgreind er i "Reglur um notkun BlackBerry lausna™ (kafli 3) og
"Hugverkaréttur" (kafli 11). Nema par sem pad er sérstaklega tilgreint i pessum kafla eru dkveedi
hér til hagsbota fyrir adila og ekki fyrir adra einstaklinga eda fyrirtaeki.

(b) Undanpégur vegna vanefnda. Enginn adili er talinn hafa hafnad eda fyrirgert neinum rétti
samkvaemt samningi pessum, hvort sem er vegna vanreekslu, seinkunar eda annarrar lagalegrar eda
sambeerilegrar &steedu, nema slik undanpéaga sé gefin skriflega og undirritud af réttum undirritanda
adilans sem reynt er ad framfylgja undanpagunni gagnvart. Undanpagur fra einhverjum akveedum,
eda brot a einhverjum akvaedum samnings pessa i einu tilfelli veita ekki undanpagu i 6oru tilfelli.

() bol. Skilmalar peir og 4byrgdir sem fram koma i samningi pessum sem samkvaemt meiningu
peirra og samhengi er etlad ad pola framkvaemd skulu einnig pola lok framkveemdar, afturkéllun
eda riftun samnings pessa, p.m.t. skadleysikaflar hans.

(d) Gildandi 16g og lausn agreinings. bessi samningur fellur undir og er saminn i samraemi vid 16g
Englands og Wales, ad undanskildum I6gum sem eiga vid lagaagreining. Adilar sampykkja ad
Sattmali Sameinudu pjédanna um samninga um sélu a voru milli rikja i heild eigi ekki vid pennan
samning. Allur &greiningur eda ésamkomulag sem ris vegna eda i tengslum vid samning pennan
eda brot & honum, sem adilar geta ekki leyst eftir vidraedur i goori tra, skal fyrst leggja fyrir &edstu
stjornendur adila. Adilar, i gegnum fulltriia & &edsta stjornstigi, sem, ef pa ert einstaklingur, ert pd,
skulu hittast innan prjatiu (30) daga fra pvi &greiningnum er visad til peirra og ef adilar eru ekki
feerir um ad leysa slikan &greining eda dsetti innan prjatiu (30) daga fr& fundi, nema ef sérstaklega
er bannad med I6gum i varnarpingi pinu, skal leysa slikan agreining med endanlegum og bindandi
gerdardomi sem fara skal fram i London, Englandi i samreemi vid Rules of Arbitration of the
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International Chamber of Commerce ("ICC reglur) og skal adeins einn gerdardomari, sem
tilnefndur er i samraemi vid ofangreindar ICC reglur og sampykktur er sameiginlega af adilum,
hlyda & mélid innan prjatiu (30) daga fra pvi gerdardomari er skipadur, og takist pad ekki skal
gerdardomari skipadur af forseta British Computer Society (eda af einstaklingi sem er réttmaetur
fulltrdi forsetans og getur komid fram fyrir hans hénd) ad beidni annars hvorts adila innan pess
tima sem settur er, samkveemt peim reglum sem taldar eru gilda med tilvisun i pessa grein. Ef
framangreind akvaedi eru bonnud med I6gum i pinu varnarpingi skal gerdardoémur: (i) haldin i pinu
varnarpingi; (i) nad med gerdardémi i samreemi vid L6g um samningsbundna gerdardéma nr.
53/1989 ("Gerdardomslogin™); og (iii) einn gerdardémari, sem tilnefndur er i samraemi vid
Gerdardomslogin og sampykktur er af b4dum adilum, skal hlyda & malid innan prjatiu (30) daga,
ellegar skal Héradsdomur Reykjavikur skipa gerdardémara. Hvor adili skal bera helming pess
kostnadar sem fellur til vid gerdarddm. Engan agreining milli adila eda sem ner til annars
einstaklings en pin ma sameina eda reka saman an fyrirfram skriflegs sampykkis RIM. Urskurd
vardandi baetur sem gerdardomur akvedur leggja fram fyrir peim démstoéli sem 16gsogu hefur i
malinu. prétt fyrir ofangreint hefur RIM rétt & ad hofda domsmal eda hefja sambeerilegan
malarekstur, p.m.t. mal til ad krefjast [6gbanns, fyrir rétti vegna krafha eda agreinings sem varda:
(i) upphaedir sem pu skuldar RIM i tengslum vid ad pa eignadist BlackBerry lausn pina eda hluta
hennar, ef vid &; og (ii) brot pitt, eda hotun um brot & kdflum pessa samnings sem kallast "Reglur
um notkun Blackberry lausnar pinnar" (kafli 3), "Hugbinadar- og skjalaleyfi" (kafli 2),
"Hugverkaréttur" (kafli 12), "Takmdrkun & Gtflutningi, innflutningu og notkun og leyfi til
bandariskra stjornvalda" (kafli 12), "Oryggi" (kafli 13), "Tranadur og bann vid vendismidi" (kafli
15) og "Ahrif riftunar" (kafli 18). b fellur & Gafturkreefan hatt fra motmeelum & grundvelli
varnarpings, 6hagreaedis eda sambaerilegra asteedna og sampykkir & dafturkraefan hatt ad stefna sé
birt med posti eda & annan hétt sem 16g leyfa og sampykkir & Gafturkreefan hatt 16gsogu réttar i
Englandi vegna allra slikra krafna sem stafa af eda tengjast samningi pessum. Adilar ssmmeelast
sérstaklega um ad komi til 4greinings vegna samnings pessa og leysa parf slikan agreining fyrir
domi skuli ekki leysa slikan agreining fyrir kviodomi. Adilar afsala sér hér med rétti til ad leysa
mal sin fyrir kviodomi sem kunna ad risa af eda tengjast samningi pessum.

Adgreinanleiki. Ad pvi leiti sem sérhver kafli, grein, akvaedi eda setning eda hluti (“hluti™) pessa
samnings er Urskurdadur 6loglegur, 6gildur eda 6framfylgjanlegur af 16gbeeru yfirvaldi i einhverju
varnarpingi, hefur slik akvordun vardandi pann hluta ekki ahrif a: (i) 16gmeti, gildi eda
framfylgjanleika eftirstandandi hluta pessa samnings; eda (ii) [6gmeeti, gildi eda framfylgjanleika
pess hluta i 6ru varnarpingi, og ad s hluti sé takmarkadur ef mogulegt er og adeins ad pvi loknu
adgreindur, ef naudsyn krefur ad pvi leiti sem naudsynlegt er til ad gera samninginn gildan og
framfylgjanlegan.

Tungumal. Ef samningur pessi er pyddur & tungumal annad en ensku gildir enska ttgafan ef umer
ad reda agreining eda 6samreemi milli merkingar enska textans og pydingar & honum. Nema, og
adeins ad pvi leiti sem, pad sé bannad med légum i varnarpingi pinu, skal allur agreiningur,
6samkomulag, milliganga, sattaumleitanir eda malaferli i tengslum vid samning pennan fara fram
a ensku, p.m.t. 6ll samskipti, gagnadflun, framlagning gagna, kréfur, munnlegar krofur,
malflutningur, munnlegur malflutningur og fyrirmeeli og démsurskurdur.

Osamrymanleiki. Ef til stadar er einhver 6samrymanleiki milli pessa samnings og einhvers
hugbunadarleyfis eda notendasamnings (annarra en pessa samnings) sem fylgir i umbtdum eda
med einhverjum hluta BlackBerry lausnar pinnar gilda dkveedi pessa samnings hvad vardar allan
6samrymanleika. Ef til stadar er einhver 6samrymanleiki milli pessa samnings og einhvers
hugblnadarleyfis eda notendasamnings sem fylgir i tengslum vid hvers konar uppferslur &
hugbdnadinum gildir slikt leyfi eda notendasamningur hvad vardar allan 6samrymanleika. Ef upp
kemur 6samrymanleiki milli gagna sem fylgja i umbtdum eda med einhverjum hluta BlackBerry



(h)

lausnar pinnar og skjalsins fyrir viskomandi RIM véru eda hugbinad gilda dkvaedi skjalsins hvad
vardar allan 6samrymanleika.

Samningur i heild. Pessi samningur (sem i tilfelli allra vidauka, skal i tengslum vid innihald pess
vidauka, innihalda skilmala vidaukans), telst heildarsamningur milli adila hvad vardar innihald
hans og engin kvaedi, skilningur, samskipti, fyrirsvar, abyrgdir, adgerdir, vidbotarsamningar eda
samningar milli adila sem tengjast hugbtnadinum, annad en pad sem kvedid er & um i samningi
pessum. Ad undanskildu ofangreindu kunna adrir samningar milli adila ad rada notkun annarra
hluta BlackBerry lausnar pinnar. Samningur pessi kemur i stad fyrri og samtima akveaeda,
skilnings, samskipta, fyrirsvars, abyrgda, adgerda, vidbdtarsamninga og samninga milli adila,
hvort heldur er munnlegra eda skriflegra, hvad vardar umfjollunarefnid hér, og pa stadfestir ad pu
hafir ekki byggt & neinu ofangreindu pegar pt sampykktir ad gera pennan samning. Gera ma
vidbeetur vid samning pennan hvenzr sem er, ad fengnu sampykki beggja adila. Nema par sem
RIM er sérstaklega bannad slikt samkvaemt 16gum, askilur RIM sér enn fremur rétt til, ad eigin
gedpotta, ad gera breytingar a samningi pessum & framvirkan hatt, p.m.t. ad endurspegla
breytingar &, eda krofur i [6gum (p.m.t. breytingar til ad tryggja framfylgjanleika samnings pessa)
eda breytingar & starfshattum, med pvi ad tilkynna pér med hafilegum fyrirvara um breytinguna,
ymist rafraent (eins og tilgreint er i dkvaedi um tilkynningar hér ad ofan) eda med pvi ad birta
tilkynningu um breytinguna & http://mww.blackberry.com/legal og ettir pu ad kanna reglulega
hvort breytingar hafi verid birtar par. Haldir pu &fram ad nota hugbdnadinn og/eda RIM
pjonustuna i meira en sextiu (60) daga eftir ad tilkynnt hefur verid um breytinguna telst pu hafa
sampykkt pa breytingu. Hafir pd athugasemdir vid breytingar, vinsamlegast hafdu samband vid
legalinfo@rim.com innan sextiu (60) daga eftir ad breytingin hefur verid tilkynnt til ad fa frekari
upplysingar um moguleika pina.

Samraemi vid 16g. PU skalt, & eigin kostnad, Utvega og vidhalda 6llum leyfum, skraningu og
sampykktum sem stjornvold eda vidkomandi 16g i varnarpingi pinu krefjast til ad uppfylla
samning pennan eda tengda leyfissamninga. Sérstaklega, og til ad koma i veg fyrir vara, skalt U
uppfylla 61l videigandi 16g og reglur vid uppsetningu og notkun BlackBerry lausnar pinnar, p.m.t.
ad Utvega Oll naudsynleg leyfi skraningar og sampykki fra logbaerum yfirvéldum vegna
innflutnings og notkunar hvers konar hugbunadar sem inniheldur dulkédun eda adra
oryggiseiginleika, i samraemi vid 16g. PU veitir RIM peer tryggingar og skjalfest gogn sem RIM
kann af og til ad fara fram & til ad tryggja ad pu uppfyllir pessi skilyrdi. An pess ad takmarka
ofangreint, par sem tiltekin RIM pjénusta og pjénusta pridja adila kann ad vera adgengileg
hnattraent, veljir pt ad tengjast RIM pjénustu eda bjénustu pridja adila annars stadar en i [ondum
par sem RIM eda vidkomandi pridji adili tilgreinir ad slik RIM pjonusta eda pjénusta pridja adila
sé adgengileg, gerir pd pad ad eigin frumkvaedi og pu berd abyrgd 4 ad uppfylla 6ll 16g og
reglugerdir, p.m.t. pau sem eiga vid Utflutning, innflutning, notkun, sendingu og/eda samskipti um
vidkomandi RIM pjonustu, eda pjonustu pridja adila og tengt efni, vérur eda hugblnad pridja
adila. Enn fremur svarar RIM ekki fyrir ad allur hugbtinadur og vorur pridja adila sem tengjast eda
eru adgengilegar i gegnum RIM pjénustu (p.e. um RIME verslun og/eda keypt i gegnum
BlackBerry greidslupjénustuna) séu videigandi eda adgengilegar alls stadar. Pu sampykkir ad
hvorki pu, né vidurkenndur notandi pinn muni saekja eda a annan hatt fa adgang ad hugbtnadi eda
voru pridja adila, eda reyna ad gera slikt, fra stédum par semslikt er 6loglegt. An pess ad takmarka
ofangreint, ef viokomandi 16g banna pér eda vidurkenndum notanda pinum ad nota myndraen
samskipti & bord vid hreyfimyndaspjall eda MVS eiginleika hugbtnadar BlackBerry l6fatélvu,
b.m.t. vegna pess ad jafningjafjarskipti, hreyfimynda- eda neteiginleikar eru ekki heimilir i
varnarpingi pinu, par sem pua eda vidurkenndir notendur pinir eru undir tilgreindum aldursmdrkum
eda vegna laga sem tengjast neydarpjonustu, matt hvorki pi né vidurkenndir notendur pinir seekja
eda nota pessa hugblUnadareiginleika eda vorur og/eda pad er & pina abyrgd ad gera adrar
radstafanir til ad hafa samband vid neydarpjonustu.



()] Aukin merking. Hugtakid "par med talid" eda "svo sem" skal teljast merkja "par med talid, an
takmarkana" og "svo sem, an takmarkana" par sem vid &.

30. Sameining samninga. Til ad tryggja: (a) ad samraeemdir skilmalar eigi vid BlackBerry PC hugbinad,
BlackBerry Server hugbunad og BlackBerry l6fatélvu hugbunad, pegar hvert um sig er notad sem hluti af
BlackBerry lausn pinni; og (b) skyrleika pegar kemur ad pvi hvada skilmalar eiga vid hugbunad fyrir BlackBerry
I6fat6lvur pegar hann er notadur sem hluti af BlackBerry lausn pinni, burt séd fra pvi hvernig pér askotnadist sa
hugbunadur fyrir BlackBerry l6fatélvur, MED PV AD SAMPY KKJA SKILMALA PESSA SAMNINGS EINS
OG TILGREINT ER HER AD OFAN SAMPYKKIR bU EINNIG AP: I) PESSI SAMNINGUR KEMUR [ STAD
FYRRI NOTENDASAMNINGA/HUGBUNADARLEYFA FYRIR BLACKBERRY oG
HUGBUNAPARLEYFA FYRIR BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER, OLL FYRRI
HUGBUNABARLEYFI FYRIR BLACKBERRY HUGBUNAD EDA BLACKBERRY LAUSNIR OG ALLA
BLACKBERRY PROSUMER bJONUSTUSAMNINGA, VID bIG VEGNA HUGBUNADARINS EDA RIM
PJONUSTU; OG I) PESSI UTGAFA BBSLA KEMUR | STAD EFTIRFARANDI VIDAUKA OG
VIDBOTARAKV/EDA: BLACKBERRY APP WORLD OG BLACKBERRY PAYMENT SERVICE
VIDBOTARAKV/EDA, BLACKBERRY ID SKILMALA, BBM MUSIC VIDAUKA, BLACKBERRY
PROTECT VIPAUKA, BLACKBERRY TRAVEL VIDAUKA, VIDEO CHAT SOFTWARE
VIDBOTARAKV/EDA, BLACKBERRY MESSENGER SOFTWARE VIDBOTARAKV/AEDA, | HVERJU
TILFELLI ADEINS AP bVI LEITI SEM SLIKIR SAMNINGAR OG VIDAUKAR EIGA ANNARS VID, VID
DAGSETNINGU SAMPYKKTAR PINNAR A SAMNINGI PESSUM, HVERN PANN HUGBUNAD SEM ER
HLUTI BLACKBERRY LAUSNAR PINNAR.

Allar tilvisanir i BlackBerry End User/Software License, BlackBerry Enterprise Server Software License
Agreement, BlackBerry Software License Agreements eda BlackBerry Solution License Agreement i 6drum
samningum, vidaukum eda skjélum sem pu hefur fra RIM fyrir BlackBerry lausn pina skulu teljast tilvisanir i
pennan leyfissamning fyrir BlackBerry lausn (nema pegar slik tilvisun hefur enga pydingu i pvi samhengi, t.d. pegar,
likt og i pessu akvaedi, greinarmunur er gerdur a fyrri samningum og leyfissamningi fyrir BlackBerry lausn, veeri
tilvisun i fyrri samninga ekki talin vera tilvisun i leyfissamning fyrir BlackBerry lausn).

Allar vidbaetur eda vidaukar vio fyrri BlackBerry End User/Software License eda Blackberry Enterprise Software
License Agreements eda BlackBerry Software License Agreements eda BlackBerry Solution License Agreement
sem gilt hafa um hugbutnad sem RIM hefur afhent pér skulu teljast vidaukar eda vidbatur vid Samning pennan.

VAKNI EINHVERJAR SPURNINGAR EDA AHYGGJIUR VEGNA SKILMALA PESSA SAMNINGS SKAL
HAFA SAMBAND VIDP RIM A NETFANGINU legalinfo@rim.com.




